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Reglamento para la introducción de artículos 
 

1. Principios básicos 

‒ Todos los artículos están destinados exclusivamente al uso personal de la interna y serán controlados 

para comprobar si contienen sustancias prohibidas. Dichos artículos se podrán abrir y se podrá 

trasvasar o verter su contenido en otro recipiente. Se prohíbe cualquier tráfico. 

‒ Los paquetes no se abrirán antes del control reglamentario. 

‒ Se rechazarán los artículos que puedan poner en peligro la seguridad o el orden en el Centro 

Penitenciario de Hindelbank o que no estén explícitamente incluidos en este reglamento sobre la 

introducción de artículos. 

‒ En el caso de la entrega de productos prohibidos o de artículos que hayan superado el contingente 

permitido, se le informará a la persona interna por escrito que dentro de una semana deberá decidir 

sobre su eliminación o devolución a propias expensas. Si no hay respuesta por parte de la interna, se 

procederá a la eliminación. 

‒ En el caso de agotarse el contingente mensual, no se podrán traspasar al mes siguiente los ulteriores 

artículos entregados, sino que tendrán que ser devueltos al remitente. 

‒ En los envíos deberá aparecer el remitente para que una devolución sea posible en el caso de 

contener materiales prohibidos. 

‒ En el caso de una devolución, la persona interna deberá comparecer personalmente en el vestíbulo 

durante el horario de apertura de la ventanilla de correos para facilitar los datos del consignatario 

correcto (dirección completa) y aportar el montante del franqueo indicado.  

‒ Paquetes antirreglamentarios serán devueltos a expensas de la persona interna. 

‒ Queda prohibida la recepción de envíos dirigidos a otras personas internas. 

‒ El cumplimiento del reglamento sobre la introducción de artículos es obligatorio, también para las 

personas internas provenientes de otros centros. 

‒ La persona interna tiene la obligación de informar sobre este reglamento a allegados y terceros.  

‒ El abuso del derecho a introducir artículos (sobre todo si se trata de drogas, armas o alcohol) puede 

conllevar sanciones disciplinarias, la prohibición de introducir géneros o de recibir visitas o 

consecuencias penales. 

‒ Se destruirán de forma íntegra los paquetes o los regalos de visitantes en los que se hayan detectado 

estupefacientes u otras sustancias prohibidas. 

 

En particular se prohíben drogas y estupefacientes de todo tipo, armas y objetos similares, alcohol y 

productos alcohólicos, objetos peligrosos y mobiliarios que no cumplan con las disposiciones de protección 

contra los incendios, especialmente: 

 

‒ velas de todo tipo, 

‒ inciensos y varitas de incienso, 

‒ aceites aromáticos con mechero, 

‒ llamas abiertas de toto tipo y 

‒ materiales altamente inflamables. 
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2. ¿Cómo se introducen los artículos permitidos? 

Se permite la introducción de artículos enviados por correo postal o a través de servicios de distribución 

similares y los entregados durante una visita, una salida o un permiso. 

 

Volúmenes permitidos: 

‒ peso total: 8 kg al mes; 

‒ en el mes en el que la interna cumpla años, así como en diciembre: 4 kg adicionales. 

 

De forma complementaria se admiten: 

‒ un ramo de flores cortadas por visita, salida o permiso, así como el día del cumpleaños de la interna 

(también por vía postal o servicio de mensajería); 

‒ regalos de los propios hijos en forma de un pequeño objeto confeccionado por ellos mismos . 

3. Correspondencia y dinero en efectivo 

Se descontarán del contingente de artículos permitidos las cartas que contengan productos (excepto 

sellos, fotos y dibujos). 

Se podrá introducir dinero por un valor máximo de CHF 200,00 al mes: a través del correo postal o 

mediante entrega personal con ocasión de una visita. 

El importe del dinero entrante se registrará luego en el sistema GINA y se asignará a la rúbrica 

correspondiente (tipo de introducción).  

4. Artículos admitidos sin petición previa 

‒ Discos compactos y DVD (máximo de cinco unidades por envío, DVD hasta la clasificación FSK-16 

para mayores de 16 años) 

‒ Accesorios (bolso, monedero, joyas, relojes, gafas de sol, etc.) 

‒ Cosméticos, artículos de higiene y aseo, maquinillas para afeitado en húmedo 

‒ Toallitas para secadoras eléctricas, perlas perfumadoras, detergente para lavadora (no se admiten 

suavizantes) 

‒ Lentes de contacto incoloras y los respectivos productos de cuidado y limpieza 

‒ Aerosoles para impregnar 

‒ Ambientadores de toda clase (sin peligro de inflamación) 

‒ Tintes para el cabello, tupés, pelucas para uso personal 

‒ Artículos de papelería, oficina y bricolaje 

‒ Tabacos, cigarrillos electrónicos (vapeadores) y calentadores de tabaco 

‒ Animales de peluche (máximo de 50 cm) 

‒ Bolsas de agua caliente 

‒ Termos 

‒ Juguetes sexuales para uso personal 

‒ Materiales para labores textiles de aguja y sutura y para géneros de punto 

‒ Periódicos y libros 

 

Advertencia: Paquetes con envío exclusivo de periódicos y libros no se descontarán del contingente .   
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5. Artículos admitidos a petición previa 

Los artículos siguientes están sujetos a autorización previa y no se descontarán del contingente una vez 

admitidos: 

‒ prendas de vestir: un máximo de dos veces al año, 8 kg por cada paquete (se requiere una petición con 

listado detallado del contenido que ha de entregarse a Trabajo Social); 

‒ accesorios para mascotas; 

‒ objetos religiosos (p. ej., alfombrillas para oraciones y otros objetos necesarios para practicar ritos 

religiosos). 

6. Alimentos permitidos 

Se permiten: 

‒ alimentos y bebidas de fabricación industrial, con etiquetado y cierre de soldadura y empaquetados en 

el envoltorio original; 

‒ frutas y verduras frescas (respetando las limitaciones señaladas a continuación); 

‒ complementos alimenticios que se pueden obtener en el comercio al por menor (vitaminas, minerales, 

proteínas, suplementos para nutrición deportiva, productos combinados, etc.).  

 

Limitaciones: 

‒ No se admite la recepción de alimentos que requieran una cadena de frío ininterrumpida si fueron 

enviados por vía postal (solo si se trata de regalos entregados durante visitas o introducidos después 

de salidas/permisos). 

‒ Serán destruidos los alimentos deteriorados o que no estén en un estado higiénico impecable. 

 

Se prohíben especialmente: 

‒ drogas y alcohol, 

‒ productos alcohólicos, 

‒ productos de cannabis y cannabidiol (CBD) y 

‒ levadura. 

7. Aparatos eléctricos permitidos  

(Un aparato por categoría y persona interna) 

‒ hervidor de agua  

‒ cafetera eléctrica, peso máximo de 4 kg (sistemas con café en polvo con granos o cápsulas de café); 

‒ secador de pelo; 

‒ alisador de cabello 

‒ rizador eléctrico 

‒ depiladora  

‒ maquinillas eléctricas para cortar el pelo; 

‒ cepillo de diente eléctrico. 

 

Condiciones a cumplir: 

‒ Los aparatos no deben haberse utilizado y tienen que estar empaquetados en el envoltorio original. 

‒ Deben servir para uso exclusivamente personal. 

‒ Se exigen enchufes para Suiza o adaptadores verificados. 

‒ Un control previo por el Servicio Técnico es obligatorio antes del uso.  
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Permitidos sin inspección previa del aparato: 

‒ aparatos pequeños accionados por batería (despertadores, calculadoras y linternas de bolsillo, etc.) 

‒ teléfono móvil (solo con depósito en custodia para usar durante salidas/permisos); 

 

Si durante un control se descubren varios aparatos similares, serán incautados e incorporados a los 

efectos. 

8. Paquetes para niños 

‒ Se admiten prendas de vestir para niños, calzados y juguetes (máximo de 30 cm). 

‒ Condición: petición previa con información detallada sobre el contenido 

 

Límites de cantidad: 

‒ dos veces al año un máximo de 8 kg por paquete. 

 

Paquetes no autorizados para niños 

‒ Se deducen del contingente o 

‒ tendrán que ser devueltos.  


