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Règlement sur l'introduction de marchandises 
 

1. Principes 

‒ Toutes les marchandises sont exclusivement destinées à l 'usage personnel de la détenue et font l'objet 

d'un contrôle visant à déterminer si elles contiennent des substances non autorisées. Leurs emballages 

peuvent être ouverts et leurs contenus transposés ou transvasés. Il est interdit de faire commerce des 

marchandises reçues. 

‒ Les paquets ne sont ouverts que dans le cadre des contrôles ordinaires.  

‒ Toute marchandise de nature à compromettre la sécurité ou l 'ordre au sein de l'EP Hindelbank ou qui 

n'est pas explicitement mentionnée dans le présent règlement sera refusée.  

‒ Toute marchandise non autorisée ou dépassant le contingent est signalée par écrit à la détenue 

destinataire, qui a une semaine pour décider si la marchandise doit être éliminée ou retournée à ses 

frais. En l'absence de réponse de sa part, la marchandise est éliminée. 

‒ Si le contingent mensuel est épuisé, les envois excédentaires ne sont pas reportés au mois suivant 

mais doivent être retournés. 

‒ Tout envoi doit comporter le nom de son expéditrice ou expéditeur afin qu'il puisse être retourné s'il 

contient une marchandise interdite. 

‒ En cas de renvoi, la détenue doit se présenter en personne à la loge durant les heures d 'ouverture du 

guichet postal pour indiquer correctement à qui le paquet doit être retourné (adresse complète) et payer 

les frais de port. 

‒ Tout paquet non conforme aux prescriptions est renvoyé aux frais de la détenue destinataire.  

‒ L'envoi à une autre détenue est interdit. 

‒ Le règlement sur les marchandises s'applique à toutes, y compris aux personnes transférées d'un autre 

établissement. 

‒ Les détenues ont l'obligation d'informer leurs proches et les tiers du contenu du règlement. 

‒ Tout abus en lien avec les dispositions d'introduction (en particulier la tentative d'introduire de la 

drogue, des armes ou de l'alcool) peut entraîner des mesures disciplinaires, une interdiction 

d'introduction de marchandises ou de visites, voire des poursuites pénales.  

‒ Si la présence de stupéfiants ou d'autres substances interdites est décelée dans un paquet reçu par la 

poste ou apporté par une visiteuse ou un visiteur, le paquet est intégralement détruit.  

 

Sont expressément interdits en particulier les drogues et stupéfiants de toute sorte, les armes et objets 

apparentés, l'alcool et les produits en contenant, les objets dangereux, les équipements non conformes aux 

dispositions de protection contre les incendies, dont, notamment: 

 

‒ les bougies de toute sorte, 

‒ les bâtonnets d'encens et autres produits à brûler, 

‒ les huiles parfumées et les brûleurs, 

‒ les dispositifs à flamme nue de toute sorte, 

‒ les matériaux facilement inflammables.   
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2. Comment introduire les marchandises autorisées? 

Les marchandises peuvent être livrées par la poste ou par un service de livraison similaire, ou encore être 

apportées par les personnes rendant visite aux détenues, ou par les détenues elles -mêmes au retour de 

leurs sorties ou congés. 

 

Quantités autorisées: 

‒ Poids total: 8 kg par mois 

‒ Durant le mois où la détenue a son anniversaire et en décembre: 4 kg supplémentaires dans chaque cas 

 

Sont admis en supplément: 

‒ Un bouquet de fleurs coupées par visite, sortie ou congé ainsi que lors de l 'anniversaire de la détenue 

(peut aussi lui être envoyé par la poste ou un service de livraison) 

‒ Cadeaux des propres enfants de la détenue, sous forme d'un petit objet bricolé par l'enfant 

3. Courrier postal et argent liquide 

Les courriers postaux contenant des marchandises sont comptés dans le contingent (à l 'exception des 

timbres, photographies isolées et dessins). 

Il est autorisé d'introduire chaque mois un montant total maximal de 200 francs, par courrier postal ou en 

personne lors des visites. 

Le montant introduit est ensuite saisi dans le système GINA et attribué à la rubrique correcte (type 

d'introduction). 

4. Objets admis sans autorisation 

‒ CD et DVD (au max. 5 pièces par envoi, DVD avec limite d'âge de 16 ans au max.) 

‒ Accessoires (sac à main, porte-monnaie, bijoux, montre, lunettes de soleil, etc.) 

‒ Produits cosmétiques, produits d'hygiène, articles de toilette, rasoirs mécaniques 

‒ Lingettes pour sèche-linge, perles parfumées pour le linge, lessive (hors adoucissant) 

‒ Lentilles de contact non colorées et leurs produits d'entretien et de conservation 

‒ Sprays imperméabilisants 

‒ Vaporisateurs d'intérieur, parfums d'ambiance, désodorisants (ininflammables) 

‒ Teintures pour cheveux, faux cheveux, perruques destinées à l 'usage personnel 

‒ Articles de papeterie, de bureau et de bricolage 

‒ Articles à fumer, cigarettes électroniques (vapoteuses) et chauffe-tabac 

‒ Une peluche (max. 50 cm) 

‒ Une bouillotte 

‒ Une bouteille thermos 

‒ Sex-toy pour usage personnel 

‒ Matériaux textiles pour travaux manuels, couture et tricot 

‒ Revues et livres 

 

Remarque: les envois ne contenant que des revues et des livres ne sont pas comptés dans le contingent.    
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5. Objets admis sur demande 

Les articles suivants peuvent être admis sur demande et, le cas échéant, ne sont pas comptés dans le 

contingent: 

‒ Vêtements: au maximum deux fois par an, 8 kg à chaque fois 

(demande obligatoire à présenter via le service du travail social, accompagnée de la liste détaillée du 

contenu) 

‒ Accessoires pour animaux 

‒ Objets religieux (p. ex. tapis de prière et autres objets requis pour la pratique de rites religieux)  

6. Denrées alimentaires autorisées 

Les produits suivants sont autorisés: 

‒ Denrées alimentaires et boissons de fabrication industrielle, dûment étiquetées, dans leur emballage 

d'origine scellé 

‒ Fruits et légumes frais (sous réserve des restrictions ci-dessous) 

‒ Compléments alimentaires en vente libre dans le commerce de détail (vitamines, minéraux, protéines, 

suppléments nutritionnels pour le sport, produits combinés, etc.)  

 

Restrictions: 

‒ Les denrées alimentaires requérant le respect de la chaîne du froid ne sont pas autorisées par colis postal  

(elles peuvent seulement être introduites lors d'une visite ou au retour d'une sortie ou d'un congé). 

‒ Les denrées alimentaires avariées ou dont l'hygiène est défectueuse sont détruites. 

 

Sont interdits en particulier: 

‒ l'alcool et la drogue, 

‒ les produits contenant de l'alcool, 

‒ les produits à base de chanvre ou de CBD, 

‒ les levures. 

7. Appareils électriques autorisés  

(un appareil par catégorie et par détenue) 

‒ Bouilloire 

‒ Machine à café, d'un poids maximal de 4 kg (système café en poudre, à grains ou à capsules) 

‒ Sèche-cheveux 

‒ Lisseur à cheveux 

‒ Fer à friser 

‒ Epilateur 

‒ Tondeuse à cheveux 

‒ Brosse à dents électrique 

 

Règles à respecter 

‒ Appareils neufs, dans leur emballage d'origine 

‒ Exclusivement destinés à l'usage personnel 

‒ Prises électrices suisses ou adaptateurs contrôlés 

‒ Contrôle obligatoire du service technique avant utilisation 

 

Sont autorisés sans examen technique: 

‒ Petits appareils à piles (réveil, calculatrice, lampe de poche, etc.) 

‒ Téléphone portable (pour les sorties et congés, au dépôt le reste du temps) 

 

Si plusieurs appareils de même type sont trouvés lors d'un contrôle, ils sont confisqués et entreposés avec 

les effets personnels.   
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8. Paquets destinés aux enfants 

‒ Les vêtements et chaussures pour enfants, ainsi que les jouets (max. 30 cm), sont autorisés.  

Condition: demande préalable accompagnée de la liste détaillée du contenu 

 

Quantité autorisée: 

‒ Au maximum deux fois par an, 8 kg à chaque fois 

 

Les paquets pour enfants qui ne sont pas autorisés 

‒ sont comptés dans le contingent ou 

‒ doivent être renvoyés. 

 


