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1 Tragerschaft

Das Jugendheim Lory (JHL) ist eine kantonale Einrichtung. Es untersteht der Sicherheitsdirektion
des Kantons Bern und gehort dem Geschéftsfeld JHL des Amtes fir Justizvollzug an. Das Heim ist
vom Bundesamt fuir Justiz als Justizheim anerkannt. Gleichzeitig figuriert es auf der Heimliste der
Interkantonalen Vereinbarung fiir Soziale Einrichtungen (IVSE).

2 Vision

Das JHL verfugt tiber langjahrige Erfahrung in der Erziehung von jungen Frauen, insbesondere im
geschlossenen Bereich. Wir wollen uns zum Massstab auf diesem Gebiet weiter entwickeln: Wir
sind schweizweit DIE Referenz im Massnahmenvollzug fiir weibliche Jugendliche.

3 _Mission

In der Arbeit mit Jugendlichen ist es sehr zentral, dass Ziele realistisch und erreichbar sind. Wir
schaffen realistische Zukiinfte.

4 Kernwerte

Folgende Kernwerte stellen wir ins Zentrum unserer Arbeit und Arbeitsweise:
o Klarheit: Wir kommunizieren, entscheiden und handeln unmissverstéandlich
o Ressourcen: Wir gehen mit Ressourcen sorgsam und effektiv um
e Verantwortung: Wir nutzen unseren Handlungsspielraum aus und tbernehmen Verantwor-

tung )
e Team: Wir bekennen uns zur zielgerichteten Zusammenarbeit. Wir verstehen uns als EIN

Team
o Beziehung: Wir leben verldssliche und verbindliche Beziehungen

5 Leitbild

» Menschenbild

Jeden Menschen sehen wir als entwicklungsfahige Personlichkeit und begegnen ihm mit Respekt
und Wertschétzung.

> Auftrag und Ziel

e Wir vollziehen zivil- und strafrechtliche Erziehungsmassnahmen an jungen Frauen im Alter
von 13 bis 22 Jahren.

e Im Rahmen unserer Angebote entwickeln die Jugendlichen Kompetenzen, um eigenstandig
und verantwortungsbewusst zu leben.
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» Grundhaltung in der Arbeit mit unseren Jugendlichen

Von der positiven Entwicklungsméglichkeit aller Jugendlichen sind wir tiberzeugt und un-
terstlitzen sie durch verlassliches, klares und kontinuierliches Handeln.

Basierend auf ihren persénlichen Ressourcen unterstiitzen und férdern wir die Persénlich-
keitsentwicklung unserer jungen Frauen.

Wir erachten enge Strukturen, bis hin zu Geschlossener Unterbringung, als notwendig,
damit unsere Jugendlichen zu Stabilitat finden und neue Perspektiven entwickeln.

Die Basis unseres padagogischen Handelns ist Beziehungsarbeit.

Mitarbeitende

Wir verstehen uns als entwicklungsorientierte Organisation und setzen uns laufend mit der
Qualitat und Professionalitat unserer Arbeit auseinander. Die zu erreichende Qualitat wird
klar definiert und regelméssig Uberpruft.

Wir arbeiten nach schemapadagogischen und arbeitsagogischen Grundsatzen.

Wir férdern und fordern die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit und setzen das Inte-
resse flr die anderen Bereiche voraus. Auf diese Weise unterstiitzen wir uns gegenseitig
und steigern die Qualitat unserer Arbeit.

Wir gehen mit den vorhandenen Ressourcen achtsam um und setzen diese wirksam ein.
Freude und Kreativitat bereichern unseren Alltag. Kreative Vorschlédge, |deen sind er-
winscht.

Wir sind mit Engagement und Freude bei der Arbeit. Humor erachten wir als wichtigen Teil
der Psychohygiene.

Leitung

Die Leitung fuhrt zielorientiert und qualitdtsbewusst. Sie sorgt vorausschauend fur die néti-
gen Grundlagen, die eigenverantwortliches Arbeiten im Alltag ermdéglichen.

Sie erkennt schwierige Arbeitssituationen rechtzeitig und sorgt fur die notwendigen unter-
stlitzenden Massnahmen.

Sie stellt die Einhaltung, Uberpriifung und Anpassung der festgelegten Arbeitsqualitat durch
wertschatzende Kontrolle sicher.

Sie beschafft die personellen, finanziellen und infrastrukturellen Mittel und Gberpriift deren
Einsatz.

Gezielte Personalentwicklung ist uns ein Anliegen.

Leben im Alltag

Wir férdern unsere Jugendlichen nach individuell festgelegten Zielen. Die Aufenthaltspla-
nung wie das Phasenmodell bilden die Entwicklung der Jugendlichen ab.

Eine klare Tagesstruktur erachten wir als wichtige Basis unserer Arbeit. Unser differenzier-
tes Angebot ermdglicht den Jugendlichen, schrittweise mehr Eigenverantwortung zu tber-
nehmen und Handlungskompetenzen zu erlangen.

Wir verfiigen Uber ein vielseitiges Angebot in den Bereichen Schule, Ausbildung und Arbeit.
Zudem nutzen wir externe Ubungsfelder in Beruf und Freizeit.

Wir arbeiten aktiv mit den Eltern und dem weiteren Umfeld der Jugendlichen zusammen.
Als padagogisch ausgerichtetes Jugendheim verstehen wir unsere therapeutischen Ange-
bote als wichtige Unterstiitzung.

Wir gestalten die Freizeit mit den Jugendlichen sportlich und kreativ und lassen ihnen Raum
fur Ruckzugsmaoglichkeiten.
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6 Auftrag und Ziel

Das JHL ist ein Erziehungsheim fiir verhaltensauffallige, normalbegabte junge Frauen im Alter zwi-
schen 13 und 22 Jahren. Im Heim werden zivil- und strafrechtliche Erziehungsmassnahmen vollzo-
gen. Ziel ist es, die jungen Frauen sozial zu (re-)integrieren. Aufgenommen werden deutschspre-
chende weibliche Jugendliche aus der ganzen Schweiz sowie dem Firstentum Liechtenstein.
Ziel des Aufenthaltes ist die Sozial- und Legalbewédhrung. Die padagogische Arbeit ist darauf aus-
gerichtet, die Autonomie und die gesellschaftliche Integration der Jugendlichen zu férdern und sie
in diesem Rahmen zu befédhigen, ein rechtskonformes Leben zu fiihren. Diese Aufgabenstellung
setzt voraus:
e Die Schaffung eines tragfahigen padagogisch-therapeutischen Heim- und Gruppenmilieus.
e Das Angebot differenzierter und individualisierter Erziehungsmassnahmen und Therapien.
e Die Vermi’ttlung von Lebenstechniken (Sozialverhalten, Kochen, Esskultur, Kleiderpflege,
Umgang mit Geld, mit Zeit, mit Wohn- und Arbeitseinrichtungen, mit Alltagsinformationen,
mit Sucht, mit Gesundheitsvorsorge und —pflege).
e Die Vermittlung von schulischer und beruflicher Ausbildung (je nach Situation intern oder
extern).
e Die Animation der Jugendlichen zur Nutzung des vielféltigen Freizeitangebotes (kiinstleri-
sche und handwerkliche Aktivitdten, Sport, Kurse, Erholung).
e Die Schulung der Jugendlichen in der sinnvollen und gefahrlosen Nutzung von digitalen und
elektronischen Medien.
e Die Nutzung baulicher und organisatorischer Strukturen zur Verhinderung von Uberforde-
rungssituationen der Jugendlichen. _
e Die Starkung der Persoénlichkeit der Jugendlichen (Selbstwertgefiihl, Beziehungs- und Kon-
fliktfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein, etc.).
e Die Begleitung der Jugendlichen zu altersgerechter Selbststandigkeit und Selbstverantwor-
tung.
e Die Vorbereitung oder Vermittlung der Nachbetreuung fiir die Zeit nach der Entlassung in
Absprache mit der einweisenden Behdérde.

7 Rechtliche Einweisungsgrundlagen

Die Jugendlichen werden ausschliesslich durch zivil- oder strafrechtliche Behérden eingewiesen.
Grundlage fur zivilrechtliche Einweisungen bildet das Schweizerische Zivilgesetzbuch und fur straf-
rechtliche Einweisungen das Schweizerische Jugendstrafgesetz.

7.1 Zivilrechtliche Einweisung

Zivilrechtliche Einweisungen erfolgen im Rahmen des Entzuges des Aufenthaltsbestimmungsrech-
tes gemass Art 310 ZGB nach den Verfahrensbestimmungen der Firsorgerischen Unterbringung
gemass Art. 314b und 327c ZGB.

7.2 Strafrechtliche Einweisung

Strafrechtliche Einweisungen kénnen vorsorglich geméss Art. 5 JStG oder im Rahmen einer Unter-
bringung geméss Art. 15 JStG erfolgen.
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8 Zielgruppe

Das JHL nimmt junge Frauen auf, die

e normalbegabt sind,

e eine stationare Massnahme bendétigen, d.h. eine ambulante Massnahme wird als ungenu-
gend erachtet,

e beim Eintritt mindestens 13 bis ca. 18 Jahre alt sind (Aufnahmen von 18-jahrigen und é&lte-
ren Jugendlichen sind nur im strafrechtlichen Bereich mdglich),

e sich in deutscher Sprache verstandigen kénnen,

e selbst- oder fremdgefahrdende Verhaltenweisen zeigen wie Entweichen, Suchtproblematik,
Prostitution, Delinquenz, etc.,

e Missbrauch erlebt haben,

e meist Uber eine reduzierte Selbststeuerung verfiigen,

e psychische Belastungen aufweisen,

e einen besonderen Foérderungsbedarf im schulischen Bereich aufweisen wie z.B. Lern-
schwierigkeiten,

e sexuell gefahrdet sind,

e traumatisiert sind,

e konflikthafte kulturelle Unterschiede aufweisen,

e eine interne Tagesstruktur benotigen.

Das JHL nimmt bewusst ausschliesslich junge Frauen auf, die auf Grund ihrer Biographie und mog-
licher Traumatisierungen Schutz und einen sicheren Ort benétigen. Ein geschlechtergetrennter
Wohnbereich kann zur Férderung der Identitdt und eines gleichberechtigten Rollenverstéandnisses
beitragen.

8.1 Aufnahme- und Austrittsverfahren

Das Aufnahmeverfahren des Jugendheims Lory bezweckt, dass bereits bei der ersten Anfrage eine
Bedarfsbeurteilung vorgenommen wird. Der Schlussentscheid Gber Aufnahme oder Ablehnung fallt
nach Prifung vorhandener Unterlagen wie Berichte, Gutachten, etc. Bei Bedarf wird psychiatrische
und/oder psychologische Beratung beigezogen .

Wird eine Anfrage aufgrund der Ergebnisse der Bedarfsbeurteilung weiter geprift, bieten wir der
Behorde, den Eltern und der Jugendlichen ein Vorstellungsgespréach an. Ziel davon ist, die Be-
darfsbeurteilung zu besprechen, die Rechtslage sowie den moéglichen Auftrag zu klaren und unser
Angebot vorzustellen.Fur die Aufnahme auf unsere Geschlossene Wohngruppe oder Halbge-
schlossenen Wohngruppen werden folgende Kriterien beriicksichtigt:

Geschlossene Wohngruppe (GWG) Halbgeschlossene Wohngruppen (HGW)

e hohe Entweichungsgefahr e geringe Entweichungsgefahr
e Fremdgefahrdung e Selbstgefdhrdung

e Selbstgefahrdung

e sehr enger Strukturbedarf
e hohe Suchtgefahr

e Kontaktsperre

minimale Kooperationsbereitschaft
enger Strukturbedarf
Schutz vor Umfeld

8.2 Administrative Aufnahmevoraussetzungen

Folgende Punkte missen erflllt sein:
e Anmeldeformular

e Rechtsgultige Einweisungsverfligung

e Kostengutsprache fir Massnahme- und Nebenkosten
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8.3 Ablehnungsgriinde

Jugendliche mit folgenden Auffélligkeiten kénnen nicht aufgenommen werden:
e psychische Stérungen, die eine klinische Behandlung benétigen
e schwere kérperliche Behinderung
e geistige Behinderung

8.4 Vorgehen bei akuter Selbst- und/oder Fremdgefdhrdung

Mit Hilfe des padagogischen und therapeutischen Angebotes unterstiitzt das JHL die Jugendlichen
auch in Krisensituationen.

Bei akuter Selbstgefahrdung einer Jugendlichen kann eine voribergehende Verlegung in das Not-
fallzentrum der Kinder- und Jugendpsychiatrie Bern (NZKJP) in Absprache mit einem Geschéftslei-
tungsmitglied erfolgen.

Bei akuter Fremdgefahrdung kann von einem Geschéftsleitungsmitglied eine besondere Sicher-
heitsmassnahme (Art. 15 FMJG) verfligt werden, die Raum lasst, um mit der einweisenden Behor-
de das weitere Vorgehen zu vereinbaren.

8.5 Austritt

Ein Austritt erfolgt, wenn der Zweck der Massnahme erreicht ist oder nicht erreicht werden kann. In
Zusammenarbeit mit der einweisenden Behorde werden mit der Jugendlichen die Wohn-, Arbeits-
bzw. Schulsituation und die finanzielle Situation geregelt. Soweit angezeigt, wird die nétige Nach-
betreuung organisiert. Der Austritt erfolgt bei zivilrechtlichen Einweisungen spéatestens mit dem 18.
Altersjahr und bei strafrechtlichen spatestens mit Erreichen des 22. Altersjahres.

Sofern eine zivilrechtlich platzierte Jugendliche tber die Volljahrigkeit hinaus im Lory bleiben will
und die Kostentibernahme gesichert ist, kann sie dies auf freiwilliger Basis machen.

9 Padagogische Grundhaltung

9.1 Entwicklung braucht Zeit

Unter Padagogik versteht das JHL das Handeln im Umgang mit seinen Jugendlichen sowie das
Nachdenken Uber dieses Handeln.

Die Jugendlichen haben in ihrem bisherigen Leben viele Enttduschungen und Niederlagen hinneh-
men missen und sind teilweise perspektivenlos.

Das JHL tritt den Jugendlichen mit Respekt und Achtung gegentiber und erméglicht ihnen Erfah-
rungen, die den Glauben an sich selber starken. Jugendliche mit Entwicklungsdefiziten und Verhal-
tensauffalligkeiten miissen ein angemessenes Selbstverstédndnis entwickeln kénnen. Dies erfordert
ein bedingungsloses Akzeptieren der Person (nicht der Verhaltensauffélligkeiten) sowie verstand-
nisvolle Zuwendung. Nur so ist das Aufbauen einer padagogischen Beziehung mdéglich. Selbstkon-
trolle wird geférdert, Misserfolgserwartung und Leistungsunlust kénnen reduziert werden. Die
Kommunikations- und Konfliktfahigkeit miissen gezielt verbessert werden, damit sich die Jugendli-
chen in die Gruppe integrieren und fur diese wie auch fir sich selbst Verantwortung ibernehmen
kénnen. Ziele sind verlasslich zu sein, Verantwortung fiir einen Menschen oder eine Sache zu
tibernehmen und sich fir die Gemeinschaft zustandig zu fuhlen. Die Mitarbeitenden leben diese
Ziele vor. Leistungsmotivation und -bereitschaft kbnnen sich erst manifestieren, wenn ein Vertrau-
ensverhaltnis aufgebaut ist.

Die Jugendlichen sollen sich zu eigensténdigen Personlichkeiten entwickeln. Dies beinhaltet, die
eigene Meinung sowie Interessen zu vertreten, sich anzupassen, sich nicht ausnutzen zu lassen
und auch andere nicht auszunutzen. Je nach Fahigkeiten und Entwicklungsstand wird den Jugend-
lichen Verantwortung ibertragen, ohne sie dabei zu tGberfordern.
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Das JHL erachtet es als seine Verantwortung, den Jugendlichen Grenzen aufzuzeigen und diese
klar durchzusetzen, ohne die Jugendlichen bei Grenziiberschreitungen fallen zu lassen, wie sie es
vielleicht vor dem Heimeintritt erleben mussten.

In diesem Sinne versteht das JHL padagogisches Handeln auch als Dienstleistung, wodurch die
Jugendlichen sich durch Lernen (weiter-) entwickeln kénnen.

9.2 Erziehung ist Beziehungsarbeit

Die Mitarbeitenden lassen sich auf die Beziehungsarbeit mit den Jugendlichen ein und gestalten die-
se aktiv, verbindlich und verldsslich. Sie sind transparent und offen und werden dadurch berechen-
bar. Die Jugendlichen erfahren durch die Mitarbeitenden Wertschatzung und Riicksichtnahme betref-
fend ihrer eigenen Person. Die Jugendlichen kénnen dadurch verschiedene Frauen- und Mannerbil-
der erfahren, sich mit sich selbst auseinandersetzen und eigene, alternative Wertvorstellungen fiir die
Zukunft entwickeln.

Im Alltag werden die Jugendlichen ermutigt, sich zielgerichtet weiter zu entwickeln. Dabei wird
ihnen der Bezug zur Realitat vermittelt. Dies ermdéglicht ihnen eine bessere Selbsteinschatzung und
Erfolgserlebnisse.

Das Umfeld der Jugendlichen wird in die gemeinsame Arbeit einbezogen. Dies kann ein Intensivie-
ren von Kontakten bedeuten, jedoch auch zum Abschiednehmen vom alten Milieu flhren.
Lebenslanges Lernen, die eigene Reflexionsfahigkeit schulen und sich weiter entwickeln sind wich-
tige Fahigkeiten, die es zu starken gilt.

9.3 Aufenthaltsziele

Die Aufenthaltsziele sollen erreichbar und realistisch sein. In Zusammenarbeit mit dem Einweiser,
den Eltern, der Jugendlichen und dem JHL werden die Ziele festgelegt, Uberprift und falls nétig
angepasst.

10 Padagogische Arbeitsweise

10.1 Schemapddagogik

Die wissenschaftlichen Grundlagen stellen neben den schemaorientierten Psychotherapien vor
allem die Neurobiologie, Motivationspsychologie und die Bindungstheorie dar. Die Schemap&adago-
gik geht davon aus, dass ,schwierige’ Jugendliche in verschiedenen Lebensphasen, in Wechselwir-
kung mit dem sozialen Umfeld, speziell hinderliche Wahrnehmungsmuster (Schemata) erworben
haben. Meistens griinden diese auf Frustrationen der existentiellen menschlichen Grundbedurfnis-
sen in frihster Kindheit (sie kbnnen aber auch spater durch Konditionierung erworben werden) und
sind dadurch den Betroffenen nur teilweise bewusst, wenn iberhaupt. Diese Tatsache flihrt zu
Wahrnehmungsverzerrungen und Beziehungsstdérungen, welche mit Hilfe der Schemapadagogik
sichtbar und versténdlich werden.

Beim Schema-Ansatz wird der Fokus weg von den Stérungen hin zu den Ressourcen gelegt und
beinhaltet die Erkenntnis, dass problematische Verhaltensweisen einmal Uberlebenswichtige Kom-
petenzen waren. Die stérungsunspezifische Arbeitsweise erlaubt mit dem, Modus-Konzept', die
einzelnen Personlichkeitsanteile kennenzulernen und bietet methodisch Instrumente an, mit wel-
chen die schwierigen Verhaltensweisen bearbeitet werden kénnen. Dadurch wird nicht die gesamte
Personlichkeit in Frage gestellt, sondern nur diejenigen Anteile, welche repetitiv negativ in Erschei-
nung treten, sogenannte Lebensfallen darstellen und eine Verhaltensdnderung erschweren oder
verunmaoglichen.
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Wir lassen uns bei der schemapé&dagogischen Arbeit von folgenden schemapadagogischen Werten
leiten:
e Unser Handeln basiert auf schemapadagogischem Wissen.
e Durch aktive Beziehungsgestaltung erarbeiten wir uns Beziehungskredit.
e Wir verstehen das Entwickeln der schemapadagogischen Kompetenz als Prozess.
e Durch Selbstreflexion und Austausch setzen wir uns mit den eigenen Schemata und Modi
auseinander.

Die schemapéadagogische Arbeit unterteilt sich in folgende Schritte:
e Beobachtung
e Komplementérer Beziehungsaufbau
e Problembewusstsein erschaffen
e Problemklarung
e Interventionen
e Unterstiutzung beim Transfer der erarbeiteten Lésungen in den Alltag

Diese Methodik bietet die Moglichkeit, erwiinschte und unterstiitzende Verhaltensweisen gezielt zu
erarbeiten und zu festigen.

10.2 EQUALS

EQUALS" erméglicht neben einer strukturierten und standardisierten Erhebung anamnestischer
Daten eine partizipative Beurteilung allgemeiner Kompetenzen sowie eine individuelle Zieldefinition
und Zieltberprifung am Computer. Weiter kbnnen Ressourcen und Belastungen im Selbst- und
Fremdurteil identifiziert sowie durch wiederholte Erfassung deren Veradnderung abgebildet werden.
. Mit Hilfe dieses Instruments wird einerseits der Grundauftrag den Entwicklungsaufgaben entspre-
chend in Feinziele Uberfuhrt und kann laufend transparent zusammen mit der Jugendlichen {iber-
prift werden. Andererseits bietet das Instrument faktische Grundlagen fiir die Standortbestimmun-
gen.

10.3 Kontaktpersonen

10.3.1 Perspektivencoach

Der Perspektivencoach begleitet die Jugendlichen als Case Manager vom Eintritt bis zum Austritt
auf der inhaltlichen Ebene. Er ist verantwortlich fir das Coaching des Aufenthaltsprozesses, ist
Ansprechperson wéhrend des gesamten Aufenthaltes, flir die Aufenthaltsplanung, fur das Erfiillen
des Auftrages sowie fiir die Durchfiihrung der Eintritts-, Standort- und Austrittsgespréche. Dies ge-
schieht immer in enger Zusammenarbeit mit den Jugendlichen, ihren Bezugspersonen und deren
Umfeld.

10.3.2 Bezugsperson

Die Bezugsperson ist verantwortlich flir das Coaching der Jugendlichen in ihrem Entwicklungspro-
zess. Sie ist die Hauptbeziehungs-/kontaktperson fiir die Jugendliche und ihr Umfeld (Einweiser,
Eltern, Arbeitgeber, Freunde etc.), setzt sich mit der Jugendlichen auf der Beziehungsebene inten-
siv auseinander, begleitet die Jugendliche im Alltag, in der Festsetzung und Umsetzung ihrer Ziele
und sorgt fur den nétigen Informationsfluss innerhalb und ausserhalb des Jugendheims Lory. Sie
informiert die einweisenden Stellen und die Eltern proaktiv iber den Aufenthaltsverlauf und fuhrt in
der Regel wochentlich ein Einzelgesprach mit der Jugendlichen durch. Die Bezugsperson ist in
engem Kontakt mit dem Perspektivencoach, erstellt in Zusammenarbeit mit ihm und der Jugendli-
chen die Aufenthaltsplanung und bereitet in gleicher Zusammenarbeit Eintritts-, Standort- und Aus-

! Ergebnisorientierte Qualitétssicherung in sozialpddagogischen Institutionen: EQUALS ist ein Instrument, das neben der Abklérung der psychischen Gesud-
heit von jungen Menschen die Hilfen zur (Heim-)Erziehung pddagogisch dokumentiert, um den gesetzten Qualitatsstandards in der Jugendhilfe selbstverpflich-
tend zu entsprechen. EQUALS ist ein gemeinniitziges Gemeinschaftsprojekt der teilnehmenden Institutionen, INTEGRAS und der Kinder- und Jugendpsychiat-
rie der Universitdren Psychiatrischen Kliniken Basel (KJPK).
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trittsgesprache vor. Bei Gruppenwechsel ergibt sich systembedingt auch ein Bezugspersonen-
wechsel.

11 Wohnangebote

Das JHL verfugt Gber vier Wohngruppen, die geschlossen bis offen gefiihrt werden. Fur die Ju-
gendliche soll diejenige Wohngruppe gewéhlt werden, die ihr den erforderlichen Halt bietet, ohne
sie zuviel einzuschrénken. '

Bei Bedarf ist — sofern Platz vorhanden — ein Wechsel von einem geschlosseneren in ein offeneres
Setting oder umgekehrt méglich. Mit den verschiedenen Offnungsmodalitaten soll ermdglicht wer-
den, dass sich Institutionswechsel ertibrigen.

11.1 Geschlossene Wohngruppe (GWG)

11.1.1 Raumliche Infrastruktur

Die GWG ist eine in sich geschlossene Einheit im Heim. Mit baulichen Sicherungen einerseits und
intensiver Betreuung anderseits wird die Anwesenheit der eingewiesenen Jugendlichen sicherge-
stellt. Die Gruppe verfigt tiber sieben einfach eingerichtete, abschliessbare Einzelzimmer, die alle
Uber ein integriertes Waschbecken und WC verfiigen. Die Einzelzimmer verfligen Gber eine Gegen-

sprechanlage. Verschiedene Gemeinschaftsraume, ein Essraum, eine Kiiche, Duschen und Wa-
scheturm erganzen das raumliche Angebot. Den Sozialpddagogen stehen an zentraler Stelle ein
Buro zur Verfigung sowie ausserhalb der Gruppe ein Pikettzimmer mit Dusche/WC.

Die GWG verfligt Uber eigene Tagesstrukturen in Form von drei Ateliers sowie tUber ein Schulange-
bot (s. Pkt 13, Tagesstrukturen).

Der eigene Aussenbereich der GWG ist mit einem fluchtverhindernden Zaun gesichert.

Der Gruppe angegliedert ist die Sicherheits-/Disziplinarabteilung mit zwei Einzelzimmern mit WC
und eigener externer Dusche. Diese Zimmer sind vandalensicher gebaut. Sie erméglichen, Jugend-
liche im Heim durchzutragen, die aufgrund ihres Kontrollverlustes in hohen Mass selbst- oder
fremdgefahrdet sind. Daneben werden die Zimmer auch dazu verwendet, leichten oder strengen
Einschluss zu vollziehen (s. Pkt. 26 Sanktionen).

11.1.2 Tagesablauf GWG

Der Tagesablauf auf der GWG ist klar geregelt. Die Jugendlichen missen sukzessive lernen, wie-
der vermehrt Selbstverantwortung zu tibernehmen.

Zeit Aktivitat

06.40 — 07.00 Tagwache Jugendliche, Zimmer wird aufgeschlossen
07.00 — 08.00 Fruhstiick, Amtlen, Aussenaufenthalt
08.00 — 09.40 Tagesstruktur Block 1

09.40 — 10.00 Pause

10.00 — 11.45 Tagesstruktur Block 2

11.45 -12.20 Mittagessen, Amtlen

12.20 — 12.50 Aussenaufenthalt

12.50 — 13.30 Siesta

13.30 - 15.45 Tagesstruktur Block 3

15.45-17.00 Aussenaufenthalt inkl. Pause

17.00 — 18.00 Freizeit auf Gruppe

18.00 — 18.30 Nachtessen, Amtlen

18.30 — 18.50 Aussenaufenthalt

18.50 — 20.30 Freizeit

20.30 Zimmerbezug, Einschluss

An Freitagen und Samstagen erfolgt der Zimmerbezug spatestens um 22.00 Uhr.
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Die Jugendlichen werden am Abend beim Zimmerbezug in ihrem Zimmer eingeschlossen. Es steht
der Jugendlichen frei, wann sie ins Bett geht und das Licht I6scht. An Wochenenden und Feierta-
gen wird der Tag mit Freizeitaktivitdten strukturiert. Die Weck- und Einschlusszeiten verschieben
sich nach hinten.

Die Sozialpddagoginnen kénnen aus padagogischen oder Sicherheitsgriinden den Tagesablauf
kurzfristig fur eine Jugendliche oder die ganze Gruppe abandern.

11.1.3 Aufenthalt im Freien/Sport

Die Jugendlichen kénnen sich verteilt iber den Tag wahrend mindestens zwei Stunden an der fri-
schen Luft im Freien aufhalten. Der gesicherte Aussenbereich hat einen Rasenplatz, Banke, Tische
und Spielgerédte. Im Sommer steht ein Pool zur Verfugung.

Mindestens zweimal pro Woche finden organisierte, strukturierte und obligatorische Sportaktivitaten
statt. Dazu kann je nach Witterung auch die heimeigene Mehrzweckhalle oder der Fitnessraum
benutzt werden.

11.1.4 Interner oder externer Wechsel in offenere Wohngruppen

Der Aufenthalt auf der GWG betragt in der Regel mindestens 10 Wochen. Grundsatz: so kurz wie
moglich, so lange wie nétig. Hat sich eine Jugendliche stabilisiert und ist bereit, an sich zu arbeiten,
kann der interne oder externe Wechsel in ein offeneres Setting geprtft und vorbereitet werden.

Zu diesem Zweck wird das Ubungsfeld der Jugendlichen geéffnet. Sie lernt ihre zukiinftige Gruppe
(wenn extern: Vorstellungsgesprach und schnuppern in der zukiinftigen Institution/Familie) kennen.
Ebenso sind je nach Situation externe Besuche mit der Familie oder Tagesurlaube mdéglich. Kann
die Jugendliche mit den neuen Freiheiten konstruktiv umgehen, erfolgt der Wechsel in die offenere
Betreuungsform.

11.2 Halbgeschlossene Wohngruppen (HGW)

Die zwei HGW befinden sich in einem Gebé&ude innerhalb des umz&unten Gelandes des JHL. Die
Umzaunung ist nicht fluchtverhindernd konzipiert. Fenster aus Sicherheitsglas und abschliessbare
Fensterladen bilden die baulichen Sicherungen. Die Gruppen werden in der Regel gegen aussen
geschlossen gefiihrt. Wenn es der Entwicklungsstand der Jugendlichen erlaubt, kénnen sie wah-
rend des Tages offen gefuhrt werden. Die Jugendlichen verfiigen Uiber einen Schlissel zu ihrem
Zimmer.

Die Jugendlichen lernen auf den HGW sukzessive mit mehr Freiraum, Aussenaktivitaten und —
kontakten umzugehen, sowie den Freiraum selbstandig und angemessen zu gestalten. Sie sollen
befahigt werden, sich den Herausforderungen des Alltags zu stellen und ein rechtsgetreues und
selbsténdiges Leben zu fihren. Auf der Wohngruppe kénnen gleichzeitig Jugendliche zusammen-
leben, die je nach ihrem Entwicklungsstand iber sehr unterschiedliche Freiheiten verfugen kénnen.
Als weitere Offnung ist ein Ubertritt in die Offene Wohngruppe oder das begleitete Wohnen még-
lich.

In die HGW ist sowohl ein Direkteintritt von aussen als auch ein Ubertritt von der GWG méglich.
Der Aufenthalt auf den HGW betragt in der Regel mindestens sechs Monate.

11.2.1 Raumliche Infrastruktur

Die Wohngruppen der HGW bieten je acht Platze an. Sie bestehen aus acht Einzelzimmern fur die
Jugendlichen, die dazu gehérenden sanitéren Einrichtungen, eine Wohnktiche, zwei Aufenthalts-
raume sowie einem Waschturm. Den Mitarbeitenden stehen ein Biiro sowie ein Pikettzimmer mit
Dusche/WC zur Verfugung.

Den Gruppen steht ein grosser Aussenaufenthaltsbereich mit Rasenplatz, Tischen und Bénken,
Grill und verschiedenen Spielgeraten zur Verfligung.
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11.2.2 Tagesablauf HGW

Zeit Aktivitat

06.45 - 07.00 Tagwache Jugendliche

07.00 — 08.00 Fruhstiicken, Amtlen

08.00 - 09.40 Tagesstruktur Block 1

09.40 - 10.00 Gemeinsame Pause im Aussenbereich
10.00 — 11.45 Tagesstruktur Block 2

11.45 -12.30 Mittagessen, Amtlen

12.30 -13.30 Siesta

13.30 — 15.00 Tagesstruktur Block 3

15.00 — 15.20 Gemeinsame Pause im Aussenbereich
15.20 — 16.15 Tagesstruktur Block 4

16.15 — 17.45 Strukturierte Freizeit

17.45 — 18.45 Nachtessen, Amtlen

18.45 — 21.30 Freizeit/Gruppenaktivitat/Seelsorge/etc.
Ab 21.30 Personliche Hygiene, Zimmerbezug
Ab 22.00 Nachtruhe

An Wochenenden, Feiertagen oder in Lagern kann der Tagesablauf abgeéndert werden.

11.3 Offene Wohngruppe (OWG)

Die OWG ist eine offene sozialpadagogische Wohngruppe, die in einem eigenen Haus ausserhalb
des umzaunten Areals untergebracht ist. Die OWG wird gegen innen und aussen offen gefiihrt. Die
Gruppe kann maximal funf Jugendliche aufnehmen. Sie steht ausschliesslich fiir interne Ubertritte
zur Verfugung. Der Tagesablauf entspricht demjenigen der HGW.

Fur den Aufenthalt auf der OWG ist keine Firsorgerische Unterbringung notwendig.

Die OWG eignet sich fur Jugendliche, die einen kleinen familiaren Rahmen benétigen und bereits
ein gewisses Mass an Selbstandigkeit und Verlasslichkeit mitbringen. Der Sicherheitsgedanke steht
nicht mehr im Zentrum. Dies bedeutet, dass die Wohngruppe Uber keine baulichen Sicherungen
verfigt. Den Jugendlichen wird ein héheres Mass an Verantwortung und Vertrauen tGbergeben.

Die Jugendlichen haben gegeniuiber den HGW mehr Offnungsméglichkeiten. So kénnen sie nach
Absprache an allen Tagen Besuch empfangen und mehr Urlaube beziehen — immer vorausgesetzt,
dass dies flr die Jugendliche und ihr Umfeld vertraglich ist. Externe Aktividten sind nach Absprache
maoglich und werden nicht mehr in Stunden festgelegt. So kann eine Jugendliche z.B. nach Abspra-
che téglich Aktivitatszeit beziehen. Die Offnungen richten sich nach Stabilitdt und Entwicklungs-
stand der Jugendlichen.

Die Gruppe ist ebenfalls an 365 Tagen pro Jahr betreut.

11.3.1 Raumliche Infrastruktur

Das Haus verfiigt Giber finf Einzelzimmer fur die Jugendlichen, drei Duschen/WC's, eine Wohnki-
che und ein Wohnzimmer. Den Mitarbeitenden stehen ein Bliroraum sowie ein Pikettzimmer mit
Dusche/WC zur Verfigung.

11.4 Begleitetes Wohnen

Das JHL bietet als letzte Progressionsstufe im Wohnbereich das Begleitete Wohnen an. Das Be-
gleitete Wohnen richtet sich an Jugendliche, welche lber einige Zeit im Heim gelebt haben. Das
Angebot setzt die vollstandige Freiwilligkeit und Motivation der Jugendlichen voraus. Das Begleitete
Wohnen schlégt eine Briicke zwischen Institutionsalltag und selbstandigem Wohnen. Die Jugendli-
che 16st sich schrittweise vom Heim ab. Die Betreuung im Begleiteten Wohnen wird von der zuletzt
zusténdigen Bezugsperson der Jugendlichen Gbernommen.
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Das Mindestalter fiir einen Ubertritt in das Begleitete Wohnen betrégt in der Regel 17 Jahre. Die
Jugendlichen verfligen meist tiber eine externe Tagesstruktur. Das Heim verfiigt nicht Gber ein fixes
Wohnangebot. Will eine Jugendliche ins Begleitete Wohnen Ubertreten, wird individuell mit ihr eine
passende Wohngelegenheit gesucht.

11.5 Nachbetreuung

Das JHL sorgt mit der einweisenden Stelle dafiir, dass die austretende Jugendliche liber die not-
wendige Unterstiitzung und Nachbetreuung verfligt. Das Heim bietet keine enge weiterfiihrende

Nachbetreuung an, steht aber fiir punktuelle Beratung ehemaliger Jugendlichen gerne zur Verfi-
gung. Die zustédndigen Personen versuchen in diesen Fallen, soweit mdglich fur die Jugendliche

externe Hilfestellungen zu erschliessen.

12 Tagesstrukturen

Unsere Jugendlichen bringen in der Regel eine sehr anspruchsvolle Arbeits- und Schulbiographie
mit. Dazu zahlen Misserfolgserlebnisse und Vermeidungen. Unsere Aufgabe ist es, die Jugendli-
chen zu ihren Ressourcen hinzufiihren, ihnen Erfolgserlebnisse zu vermitteln, die die Basis fiir das
Erbringen einer guten Arbeitsqualitat und —quantitét in Betrieben wie Schule bilden.

12.1 Arbeitsagogik

In den Ateliers und Betrieben arbeiten wir nach arbeitsagogischen Grunds:f:i’tzen2 . Arbeitsagogik
verbindet die drei Elemente Arbeitsagogin — Jugendliche — Arbeit auf mdglichst optimale Weise. Die
Arbeitsagogen sind Spezialisten fir individuelle Arbeitsarrangements. Sie sind in der Lage, einen
Arbeitsauftrag so zu gestalten, dass er sowohl fiir die Jugendlichen als auch fur das Arbeitsergeb-
nis gewinnbringend ist. Die Arbeitsagogen bauen auf den Ressourcen der Jugendlichen und auf
moglichst realitdtsnahen Arbeitsbedingungen. Hauptziel bildet die Befédhigung und Integration der
Jugendlichen in den Arbeitsprozess.

12.2 Ateliers GWG

Die Jugendlichen der GWG arbeiten in separat gefiihrten Ateliers. Sie wechseln alle zwei Wochen
zwischen dem Textil-, dem Kartonage- und dem Werkatelier. Ziel dieser eng begleiteten Tages-
struktur (1 bis 4 Jugendliche pro Atelier) ist das Arbeitstraining (Konzentration, Ausdauer), die Ab-
klarung der Fahigkeiten/Neigungen und die Vermittlung von Arbeitstechniken. Die Jugendlichen
sollen Selbstvertrauen aufbauen und auf einen normalen Arbeits- und Schultag mit h6heren Leis-
tungsanforderungen vorbereitet werden.

12.3 Betriebe / interne Ausbildungen

Zu Beginn des Heimaufenthaltes ist immer eine interne Tagesstruktur notwendig. Hier wollen wir
die Ressourcen der Jugendlichen kennenlernen, um sie optimal férdern zu kénnen. Zu diesem
Zweck beginnen neueintretende Jugendliche grundsatzlich mit einem zweiwdchigen Arbeitstraining.
Zudem wird in jedem Bereich mittels einer definierten Einstiegsarbeit der Stand von Fahigkeiten
und Wissen sichtbar gemacht. In den Betrieben werden die Jugendlichen individuell gefoérdert. Sie
konnen sich neue Fachkompetenzen aneignen und werden an die Anforderungen beziglich Quali-
tat und Quantitat eines Arbeitsalltages herangefiihrt. Zu den Betrieben gehéren die Hauswartung ,
die Kuche, die Hauswirtschaft, das Textil- und das Kreativatelier. Jeder Bereich wird von einer oder
mehreren Fachpersonen professionell gefihrt.

2 Dario Togni-Wetzel: Arbeitsagogik — Grundlagen des professionellen Handelns, Haupt, 1. Auflage 2016
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e Module und Praxisjahr: Da eine EFZ- oder EBA-Ausbildung flr die Jugendlichen meist zeit-
lich oder schulisch eine zu hohe Hirde darstellt, bieten wir loryeigene Ausbildungen an. In den
Bereichen Kuche, Textil, Hauswirtschaft, Hauswartung, und Kreativatelier kénnen Ausbil-
dungsmodule mit einer Dauer von 12 Wochen absolviert werden. Der Abschluss erfolgt mit ei-
ner praktischen und schulischen Prifung. Die praktische Priifung wird von einer externen Ex-
pertin abgenommen. Bei erfolgreichem Prifungsresultat wird ein loryeigenes Zertifikat mit No-
tenblatt ausgehandigt. Bei drei erfolgreich abgeschlossenen Modulen kann das loryinterne
Praxisjahr mit einem loryeigenen Diplom abgeschlossen werden.

e Interne Berufsausbildungen: Das JHL verfugt tber folgende Ausbildungsbewilligungen:

o Hauswirtschaftspraktikerin EBA (2 Jahre)

o Hauswartgehilfin EBA (2 Jahre)

o Kichenangestellte EBA (2 Jahre)

o Kochausbildung EFZ im Splitmodell (3 Jahre), 1. Lehrjahr intern, 2. u. 3. Lehrjahr extern,

Bei diesen Ausbildungen wird der Besuch der externen Berufsschule vorausgesetzt.

12.4 Schulisches Angebot

Im JHL besteht die Méglichkeit, die Sek | gemass Lehrplan 21 zu absolvieren. Ein erfolgreicher
Schulabschluss im JHL gilt als aquivalent zu einer Regelschule und erméglicht somit den Ubertritt
in eine weiterfihrende Schule, eine zweijahrige berufliche Grundbildung mit eidgendssischen
Berufsattest (EBA) oder eine 3- resp. 4-jahrige Lehre mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis
(EFZ).

Das JHL bietet individualisierte Lernférderung an. Grundvoraussetzung ist die Lernbereitschaft.
Um den Ubergang und den Wiedereinstieg in das Schulumfeld zu erleichtern, steigen die Jugendli-
chen in einem ersten Schritt in der Regel in ein reduziertes Schulprogramm ein. Zentrales Ziel ist
es, die Jugendlichen wieder an ein schulisches Lernumfeld heranzufiihren und sie, gemaéss ihren
Méglichkeiten, zu férdern aber auch zu fordern.

Aufgrund der grossen Heterogenitét ist dies nur durch eine konsequent individualisierte Herange-
hensweise zu erreichen. Fir die Schule im JHL bedeutet dies, dass der aktuelle Wissenstand der
Jugendlichen in einem ersten Schritt erfasst wird. Je nach Bedarf wird der Unterricht einzeln, in
Kleingruppen oder in einer kleinen Klasse (6-8 Schiilerinnen) erteilt.

12.5 Externe Tagesstrukturen

Jugendliche sollen extern Erfahrungen sammeln kénnen. Wir unterstiitzen und férdern deshalb die
Jugendlichen beim Besuch von externen Tagesstrukturen. Dafr ist seitens der Jugendlichen eine
gewisse Selbstandigkeit und Zuverlassigkeit sowie eine ausreichende Arbeitshaltung notwendig.
Als externe Tagesstrukturen kommen Schnupperlehren, Wochenplatz, Praktika, eine Arbeits- oder
Lehrstelle oder eine Schule in Frage.

13 Berufliche Integration

13.1 Berufswahl

Ein Hauptziel ist es, gemeinsam mit den Jugendlichen realistische berufliche Perspektiven zu erar-
beiten. Dazu gehdrt die Auseinandersetzung mit den personlichen Neigungen, den Stirken und
Schwachen und mit moglichen Berufsfeldern. Die Jugendlichen sollen an realistische berufliche
Zukunftsperspektiven herangeftihrt werden.

Die Jugendlichen haben Gelegenheit, das Berufsberatungs- und Informationszentrum Bern Mittel-
land aufzusuchen und sich von einer Fachperson beraten zu lassen. Die Detailregelungen zum
Berufswahlprozess finden sich in einem separaten Dokument.
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14 Therapeutisches Angebot

14.1 Psychiatrisch-psychologisches Angebot

Viele unserer Jugendlichen weisen psychische Belastungen auf, die in einem internen therapeuti-
schen Rahmen angegangen werden kénnen. Die psychiatrischen und psychologischen Leistungen
werden als delegiertes Angebot der Kinder- und Jugendpsychiatrischen Klinik der Universitéren
Psychiatrischen Dienste erbracht. Es besteht keine Therapiepflicht (Ausnahme: durch Einweiser
verflgte Therapien).

e Psychiatrische Leistungen
o Psychiatrische und konsiliarische Sprechstunde intern
o Verordnung/Kontrolle von Psychopharmaka
o Fallbesprechungen
o Klinikeinweisung in Krisensituationen

Wahrend dem Aufenthalt im JHL kann ein psychiatrisches Gutachten erstellt werden. Dazu
muss der Einweiser einem externen Gutachter einen entsprechenden Auftrag erteilen und
die Finanzierung sicherstellen.

e Psychologische Leistungen

o Durchftihrung von Einzelpsychotherapien
Familiengespréche
Psychodiagnostische Abkldrungen
Kriseninterventionen
Abklaren von Suizidalitat
Fallbesprechungen

O . © 0O 0 ©

14.2 Seelsorge

Waéchentlich kommt eine Seelsorgerin ins Heim. Sie bietet den Jugendlichen konfessionell neutrale
Einzelgesprache und Diskussionen an. Sie besucht alternierend die verschiedenen Wohngruppen.

14.3 Weitere Angebote nach Bedarf

Sind die standardmassig zur Verfigung stehenden Angebote fiir eine Jugendliche nicht zweckdien-
lich und zielfuhrend, kénnen fur die Jugendliche individuelle Angebote organisiert werden. Die Kos-
ten daflir werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

15 Medizinisches Angebot

Die medizinische Versorgung der Jugendlichen im Heim ist jederzeit gewéhrleistet, sei es durch die
Heimarztin und/oder externe Facharzte. Fur Notfalle kann zudem wahrend 24 Std./Tag der Notfall-
dienst im Spital Minsingen aufgesucht werden. Wenn méglich versuchen wir auch alternative
Heilmittel anzuwenden.

15.1 Heimarztin

Die Heimérztin verfiigt ber eine Facharztausbildung in Allgemeiner Innerer Medizin. Die Heim-
arztin macht im Heim regelmdassig Hausbesuche. Sie tragt die Verantwortung fir die allgemeinme-
dizinische Diagnose und Behandlung der eingewiesenen Jugendlichen. Im Bedarfsfall konsultiert
sie externe Fachéarzte. Im Rahmen der Hausbesuche fiihrt sie bei neu eingetretenen Jugendlichen
eine Eintrittsuntersuchung durch.
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15.2 Gesundheitsdienst

Das JHL verfiigt tber einen internen Gesundheitsdienst. Die ausgebildete Pflegefachfrau berat die
Wohngruppen in medizinischen Belangen, richtet die arztlich verordneten Medikamente und unter-
hélt und kontrolliert die Gruppenapotheken. Wo mdglich und sinnvoll, werden auch alternative
Heilmittel eingesetzt (z.B. Wickel, homoopathische Mittel, etc.). Weiter bietet der Gesundheitsdienst
fur die Jugendlichen Massagen an. Der Gesundheitsdienst arbeitet eng mit der Heimérztin zusam-
men und organisiert deren Sprechstunde im Heim.

16 Aufenthaltsplanung

Der Aufenthalt der Jugendlichen wird in verschiedene Phasen unterteilt. Die Dauer der einzelnen
Phasen richtet sich individuell nach der jeweiligen Entwicklung der einzelnen Jugendlichen. Jede
Phase beinhaltet gewisse Themenschwerpunkte und der persénlichen Entwicklung entsprechende
Offnungsméglichkeiten. Der Perspektivencoach, die Bezugsperson sowie mégliche weitere direkte
Kontaktpersonen (z.B. Schule, Betriebe) tiberpriifen gemeinsam mit der Jugendlichen, ob eine
Phase abgeschlossen ist.

Bei einer negativen Entwicklung (wiederholte Entweichung, Gewalt, viele Schul-/Arbeitsabwesen-
heiten, Suchtmittelkonsum, etc.) erfolgt eine Phasentberpriifung, welche zu einer Riickstufung um
eine oder mehrere Phasen fiihren kann.

16.1 Phasenmodell und f')ffnuhgsmﬁglichkeiten

Das Phasenmodell bildet die Entwicklung der Jugendlichen ab. Ihr Aufenthalt im JHL ist in ver-
schiedene Phasen eingeteilt. Die Dauer dieser Phasen ist nicht festgelegt, sie ist unterschiedlich
und hangt massgeblich von der Mitarbeit sowie von der Entwicklung der Jugendlichen ab.

| Eintrittsphase/ mind. 14 Tage

Themenschwerpunkte:

= Klarung des Auftrages
= Enge Begleitung
= Einfuhrung in den Heimalltag

Ziel:
Die Jugendliche lernt, sich im JHL zu orientieren, kennt unsere Strukturen und die geltenden Re-
geln.
- Die enge Begleitung hilft ihr, sich in der neuen Situation zurechtzufinden. Sie wird in ihren neuen
Alltag eingefiihrt und fihlt sich im JHL aufgenommen.
Kriterien:

e Einstieg in die Wohn — und Tagesstruktur

e Geltende Regeln einhalten

Themenschwerpunkte:

* Orientierung und Stabilitdt im Beziehungsnetz (Bezugsperson, Gruppe, Tagesstruktur)
= QOrientierung und Stabilitat in der alltaglichen Lebensgestaltung
= Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit der persénlichen Situation

= Neue Erfahrungsrdume geméss den Abmachungen nutzen
= Equals
= Schemapadagogik
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Ziel:

Die Jugendliche beschaftigt sich mit ihrer eigenen Persénlichkeit, mit ihrer Geschichte und mit ihrer
aktuellen Situation. Es gilt, ihre Begabungen und Fertigkeiten in verschiedenen Bereichen festzu-
stellen, zu erweitern und zu starken. In Zusammenarbeit mit der Bezugsperson, mit den Mitarbei-
tenden und mit der Gruppe erlebt sie Orientierung und Stabilitat in ihrer alltdglichen Lebensgestal-

tung. Sie zeigt Bereitschaft, Feinziele im Sinne des Auftrages zu erarbeiten und umzusetzen.
Kriterien:

e Aktive und kontinuierliche Teilnahme an der Wohn- und Tagesstruktur
e Erster Teil des Equals ist abgeschlossen

e Auseinandersetzung mit den eigenen Schemata

e Feinziele sind umgesetzt

e Neue Erfahrungsraume werden erfolgreich genutzt

e DIBNBGs e o r f e b S e

icklungsphase / in der Rege

Themenschwerpunkte:
= Verantwortung fur sich und das Umfeld Gilbernehmen
= Aktive Auseinandersetzung mit der persénlichen Leistung
= Zieluberprifung und Weiterentwicklung Equals
= Vertiefung der Schemaarbeit, neue Handlungsstrategien
» Ubungsfelder fiir die Anschlusslésung erméglichen

= Zukunftsplane werden kankretisiert
= Anschlusslésung ist geklart

Ziel:
Die Wohn- und Tagesstruktur, eine aktive Freizeitgestaltung und Gruppenaktivitdten ermdglichen
der Jugendlichen neue Erfahrungen, welche sie in ihren Beziehungen, in ihren Kompetenzen und in
ihrer Selbstandigkeit starken. Die Auseinandersetzung mit den eigenen Schemata fiihren zu neuen
Handlungsstrategien. Sie verfolgt erfolgreich ihre Zukunftspldne und hat sich unterstiitzende Bezie-
hungen aufgebaut. Sie ist in ihrer Selbstandigkeit gefestigt und beschéftigt sich mit einer méglichen
Anschlusslésung '
Kriterien:

o Reflexion des eigenen Handelns und der erbrachten Leistung

e Die Feinziele sind umgesetzt

e Zukunftsplane sind in konkreten Schritten ausgearbeitet

e Neue Handlungsstrategien sind entwickelt und in der Anwendung gefestigt

| Austrittsphase

Themenschwerpunkte:
= Abschied und Neuanfang
= Abschluss Equals
= Organisation Austritt

Ziel:
Die Jugendliche organisiert konkret ihren Austritt und setzt sich mit dem Thema Abschied und Neu-
anfang auseinander. Sie kennt Handlungsmadglichkeiten, die sie in Krisensituationen unterstiitzen
und sie weiss, dass sie sich bei Bedarf im JHL melden kann.
Kriterien:

e Umzug ist organisiert

e Verabschiedung von wichtigen Bezugspersonen hat stattgefunden

e Austrittsgesprach hat stattgefunden
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GWG

HGW

OWG

Eintrittsphase / Mind. 14 Tage

Zimmerbezug

1. Woche :

19.30h Zimmerbe-
zug, anschliessend
20.30h

Freitag 21.30h
Samstag 22.00h

Gemass Tagesablauf

Kein direkter
Eintritt auf die
OWG maoglich

Telefonieren

Begleitetes Telefo-
nieren ab Eintritt mit
Familiensystem 15
Min. pro Woche /

Begleitetes Telefonieren ab
Eintritt mit Familiensystem 10
Min. pro Tag / Kein Handy

Kein Handy
Internet Kein Internet Kein Internet
Intern Begleitet Tagesstruktur und Aktivitat im

Areal begleitet

Externe Aktivitdten

Keine externe Aktivi-
tat

Nach den ersten 7 Tagen ex-

terne

begleitete Aktivitdten mdglich

Besuch

Stabilisierungsphase!

Jeden Sonntag flr

| das Familiensystem

3i=6Vlonate!

Wdchentlich dienstagabends
& sonntags (ausser letzter
Sonntag im Monat) vom Fami-

liensystem

- Phasenwechsel
i OWG
Interne_Ubertrltte GWG - Zeit HGW
20.30h Gemass Tagesablauf

Zimmerbezug

Freitag 21.30h
Samstag 22.00h

Gemass Tagesablauf

Telefonieren

15 Min pro Woche /
Kein Handy

1 Stunde Handyzeit pro
Tag / Steigerung ab 5.
Woche auf 2 Stunde
maoglich

1 Stunde Handyzeit
pro Tag / Steigerung
ab 4. Woche auf 3 Std.
maoglich.

WG — PC gemaéss Ab-
sprache / Internet Ubers

WG - PC frei benutz-

Internet Kein Internet o ot B dfoaticme bar /Internet tbers
y9 Handy oder PC
regelung
Intern Begleitet Unbegleitet Unbegleitet
Ab 8. Woche nach : N
Externe Aktivitat it e 281, | = uros swaniien beglel- | NahnAEsplamne i

externer Besuch

tete ext. Aktivitaten

lich
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Externe Einzelaktivi-
tat

Keine

Nach 3 Wochen auf-
bauend bis max. 2
Std./Woche alleine

Nach Absprache mog-
lich bis max. 5
Std./Woche alleine

Jeden Sonntag flr

intern: wochentlich
dienstagabends & sonn-
tags (ausser letzter

Individuell an allen

Besuch . Sonntag im Monat) Tagen nach Abspra-
das Familiensystem ] . s
extern: aufbauend bis che mdglich
max. 3 Std./Besuch mit
Familie
PR S Tagfasur- Ab 5. Woche Tagesur-
laube pro Monat még- i rileilich. Al 2
Urlaube Keine lich / ab 3. Monat 1 Ta- kil :
Monat bis zu 3 WE
gesurlaub & 1 WE pro il
Monat méglich 9
Ferien Keine Tageweise moglich Wochenweise mdglich
 Entwicklungsphase /3 S

Telefonieren

Internet

Externe Aktivitat

Strukturierte Aktivi-
tat
(Kurs, Klub, etc.)

~6Monate

In der GWG — Zeit kein Ubergang in die Entwicklungsphase méglich

Handyzeit von 2 Std.
aufbauend auf ganzen
Tag (ohne Nacht) még-
lich

Handyzeit von 3 Std.
aufbauend auf ganzen
Tag (ohne Nacht)
maoglich

WG — PC gemass Ab-
sprache / Internet Gbers
Handy gemass Telefon-
regelung

WG - PC frei benutz-
bar /Internet tibers
Handy oder PC

2 Std./Woche aufbau-
end auf 3 Std. méglich

Nach Absprache mdég-
lich > 5 Std.

Nach indiv. Absprache
maoglich

Nach indiv. Absprache
maoglich

Waochentlich dienstag-
abends & sonntags
(ausser letzter Sonntag

Individuell an allen

EEAIED im Monat) kann intern & Tagen nach Abspra-
che mdglich
oder extern bezogen
werden
1 Tagesurlaub & 1 WE
aufbauend bis zu 3 WE | Tagesurlaub u. bis 3
Urlaube davon eines lang (Frei- | verlangerte WE nach
tag bis Sonntag) pro indiv. Absprache
Monat
Ferien Wochenweise mdglich Wochenweise mdoglich
Austrittsphase

Besuche, Ausgang, Urlaub, Ferien nach Absprache unter Beruicksichtigung der Tagesstruktur und
abgestimmt auf die Anforderungen der Anschlusslésung.
Handy 24 Std. pro Tag zur Verfagung.
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Phasenwechsel

e Die Jugendliche bespricht einen méglichen Phasenwechsel mit der Bezugsperson und schreibt
bei deren Zustimmung einen Antrag.

e Die Bezugsperson leitet den Antrag an die zustandige Peco weiter, welche bei Zustimmung alle
direkt beteiligten Personen zu einer Phasentberprifung einladt.

e |n diesem Gesprach wird Uber den Phasenwechsel und dessen Startdatum entschieden.

Phaseniiberpriifung / Phasenriickstufung

Bei einer negativen Entwicklung (Entweichungen, Gewalt, Suchtmittelkonsum etc.) erfolgt eine
Phasenuberprifung, welche von der zustéandigen Leitung Wohnen festgelegt wird. Eine Phasen-
rickstufung ist méglich.

17.2 Standortgesprache

Im JHL findet in der Regel fur jede Jugendliche alle 4 Monate ein Standortgespréch statt.

Diese informiert Uber die bisherige Entwicklung und die Zielerreichung der Jugendlichen einerseits
und die in der Zukunft zu erreichenden Ziele andererseits. Die Einladung zu einem Standortge-
spréch erfolgt mit schriftlicher Traktandenliste. Das Gesprach wird seitens JHL protokolliert. Am
Standortgespréach nehmen in der Regel folgende Personen teil: Beistand/Beisténdin, Eltern, Ju-
gendliche, Perspektivencoach (Sitzungsleitung) und Bezugsperson. Je nach Traktan-
den/Schwerpunkten kénnen weitere interne oder externe Personen eingeladen werden (z.B. Leh-
rende, Ausbildner/Ausbildnerin, Therapeut/Therapeutin, Einweisende, etc.).

17 Zusammenarbeit mit Einweisern und Eltern

Der positive Massnahmenverlauf der Jugendlichen und die Nachhaltigkeit des Heimaufenthaltes ist
massgebend von einer konstruktiven Zusammenarbeit mit den Einweisern und den Eltern abhan-
gig. Wir setzen uns fur eine proaktive und gute Zusammenarbeit mit diesen Partnern ein. Darunter
verstehen wir eine offene, frihzeitige und regelmassige Information Gber den Platzierungsverlauf
und Uber ausserordentliche Ereignisse. Wichtige Entwicklungsschritte wie Gruppenwechsel, exter-
ne Tagesstrukturen, Offnungen, etc. erfolgen in Abstimmung mit den Einweisern und den Eltern.
Mit den Eltern streben wir einen wochentlichen und mit den Einweisern (bzw. die von der einwei-
senden Stelle fur die Betreuung der Jugendlichen bezeichnete Person) einen vierzehntéaglichen
Austausch an. Dieser Kontakt kann per Telefon, Mail, Brief oder anl&sslich einer Sitzung erfolgen.
Bei folgenden Ereignissen erfolgt seitens Institution sofort eine Meldung an die Eltern und den Ein-
weiser/die Einweiserin:

e Physischer Eintritt der Jugendlichen

e Entweichung einer Jugendlichen

e Rickkehr von Entweichung

e Unfall oder schwere Erkrankung

e Verlegung bei psychiatrischen oder medizinischen Notféllen

e Disziplinarischen Sanktionen oder Sicherungsmassnahmen

Der Beistand/die Beistandin hat mindestens zu den Standortgespréachen personlich zu erscheinen.
Zusatzliche Kontakte zwischen der Jugendlichen und dem Einweiser/der Einweiserin oder dem
Beistand/der Beistandin (telefonisch oder Besuche im Heim) werden seitens der Institution begrisst
und unterstitzt.

Die personlichen Kontakte der Jugendlichen zu ihren Eltern kénnen Telefone, Besuche im Heim
wie Urlaubstage und Ferien bei den Eltern zu Hause umfassen. Die Art und der Umfang der Kon-
takte richtet sich einerseits nach den Offnungsméglichkeiten der jeweiligen Phase und anderseits
den Bedurfnissen und Mdéglichkeiten seitens der Eltern und der Jugendlichen.
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18 Taschengeld / Umgang mit Geld

Die Jugendlichen sollen den Umgang mit Geld lernen. Dazu gehért, vorhandenes Geld einzuteilen,
lernen Bedurfnisse aufzuschieben und auf einen Kauf zu verzichten, allenfalls fur eine teurere An-
schaffung zu sparen oder — wenn vorhanden — Schulden zu begleichen. Zu diesem Zweck erhalten
die Jugendlichen Taschengeld. Die Hoéhe des Taschengeldes richtet sich nach der Nebenkostenre-
gelung des Kantos Bern. Der Taschengeldbetrag ist bewusst unabhangig vom Verhalten und der
Leistung der Jugendlichen. Detaillierte Informationen befinden sich in den entsprechenden Merk-
blattern.

19 Offnungs- und Kontaktmédglichkeiten

Die Jugendlichen kénnen grundsatzlich die Kontakte zu ihrem Umfeld weiterpflegen. Je nach Ein-
schatzung und Aufenthaltsplanung kénnen die Kontakte mehr oder weniger eingeschréankt werden.
Auf der GWG kann auf Anordnung der Einweiser eine Kontaktsperre vollzogen werden. Generell
soll Sinn und Zweck einer Kontaktsperre sehr genau hinterfragt und gepruft werden, ob nicht ein
begleiteter Kontakt ausreicht.

In jedem Fall wird mit der einweisenden Stelle und den Inhabern der elterlichen Sorge beim Eintritt
festgelegt, mit welchen Personen die Jugendliche Kontakte unterhalten darf.

Auf den tbrigen Wohngruppen ist es nicht méglich, eine Kontaktsperre umzusetzen. Hier gilt es, die
Aussenkontakte mit ihren positiven und negativen Einflissen in die pddagogische Arbeit einzube-
ziehen.

19.1 Besuche

Durch regelméssige Besuche sollen der Kontakt zur Familie sowie zum Freundeskreis aufrecht-
erhalten und gepflegt werden. Die Jugendlichen kénnen wochentlich Besuch empfangen. Besuche
von Amtspersonen, Anwalten, sind nach Vereinbarung uneingeschrankt méglich. Je nach Phase
kann die Jugendliche mit ihrem Besuch Besuchszeit extern verbringen.

Auf der GWG konnen die Jugendlichen ausschliesslich von nahestehenden Angehérigen (in der
Regel Eltern, Geschwister, Grosseltern) besucht werden. Auf den ibrigen Gruppen sind auch Be-
suche durch Freunde und Kollegen erwiinscht.

19.2 Brief- und Paketverkehr

Auch regelmassiger Postverkehr dient der Kontaktpflege und ist erwiinscht. Die Jugendlichen dur-
fen unbeschrankt Briefe schreiben und empfangen, sofern durch Einweiser und/oder Eltern keine
Kontaktbeschréankung beschlossen wurde. Ebenso ist die Paketpost nicht limitiert. Bei Missbrauch
kann der Postverkehr untersagt oder eingeschréankt werden. Ankommende und abgehende Briefe
und Pakete werden auf der GWG auf nicht erlaubte Beilagen (Drogen, Geld, gefahrliche Gegen-
stande, etc.) untersucht.

Auf den HGW und der OWG werden eingehende Pakete durch die Jugendliche in Anwesenheit der
diensthabenden Person gedéffnet und durch diese kontrolliert. Briefe werden bei Verdacht auf Miss-
brauch kontrolliert.

19.3 Telefon und Internet

Unser padagogischer Auftrag besteht darin, die Jugendlichen in der sinnvollen und gefahrenlosen
Nutzung der digitalen und elektronischen Medien zu schulen und zu begleiten.

Jugendliche der GWG haben keinen Zugang zum Internet. Sie kénnen pro Woche mit dem Grup-
pentelefon, begleitet mit einem festgelegten Personenkreis, telefonieren

Praktisch alle eingewiesenen Jugendlichen besitzen ein eigenes Smartphone. Dieses kénnen die
Jugendlichen (Ausnahme GWG) zur Beziehungspflege benutzen. Die Handyzeiten orientieren sich
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am Phasenmodell. Ebenso dirfen die Handys in die Ferien oder wahrend Urlauben mitgenommen
werden.

Den Jugendlichen steht im Heim ein kostenloses WLAN zur Verfiigung (Ausnahme GWG). Fur die
Handy-Abo-Kosten kommt das JHL nicht auf. Diese missen von der Jugendlichen oder ihren Eltern
finanziert werden.

19.4 Unbegleitete externe Aktivitdten

Die Jugendlichen erhalten Gelegenheit, sich unbegleitet ausserhalb des Jugendheims Lory zu be-
wahren. Zu diesem Zweck werden ihnen zunehmend grossere Lernfelder eroffnet.

In der GWG ist wahrend den ersten Wochen keine Aussenorientierung vorgesehen. Sobald ein
Ubertritt geplant ist, sind externe begleitete Aktivitaten auch von der GWG aus méglich und er-
wilnscht. . ’ ,

Erste Schritte nach aussen unternimmt die Jugendliche einzeln begleitet durch Mitarbeitende des
JHL oder durch ihre Eltern. Es folgen begleitete Gruppenausgange und bei positivem Verlauf an-
schliessend unbegleitete externe Aktivitaten.

19.5 Urlaube und Ferien

Urlaube ermdglichen den Jugendlichen, die Kontakte zu den Eltern, Freunden und Kollegen wieder
zu intensivieren. Die Jugendlichen bekommen Gelegenheit, sich im Umgang mit zunehmenden
Offnungsméglichkeiten zu iben (gemass Phasenmodell).

Séamtliche Urlaube und Ferien werden mit allen Beteiligten vorbereitet und abgesprochen. Im An-
schluss an den Urlaub erfolgt eine Auswertung.

Von der GWG aus sind héchstens Tagesurlaube maglich.

20 Freizeit

Die Freizeit umfasst die schul- und arbeitsfreien Zeiten, wahrend derer die Jugendlichen keinen
internen oder externen Verpflichtungen (Schule, Betriebe, Termine) nachkommen mussen. Die Ju-
gendlichen sollen lernen, ihre Freizeit aktiv und passiv zu verbringen. Das JHL eroffnet ihnen neue
Erlebnisrdume. Eigenverantwortung soll geférdert und Selbstwirksamkeit erfahren werden kénnen.
Es werden Angebote im Bereich des Sports, Kultur und im gestalterischen Bereich unterbreitet. Die
Gruppen (Ausnahme GWG) unternehmen regelméassig Ausfliige, teilweise auch mit externen Uber-
nachtungen. Jahrlich werden ein bis zwei gruppeniibergreifende Themenwochen organisiert.

20.1 Gruppenarbeit und -aktivitdten

Die Gruppenarbeit dient dem konstruktiven Zusammenleben. Zu diesem Zweck finden regelmé&ssig
Gruppensitzungen und Gruppenaktivitaten statt. Gruppensitzungen dienen dem Informationsaus-
tausch, der Besprechung von gruppendynamischen Prozessen, der Planung von Alltagsaufgaben
und gemeinsamer Aktivitaten. Gruppenaktivitdten férdern das Zusammenleben und bieten Raum
fir gemeinsame Erlebnisse.
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21 Gesundheit und Pravention

Das JHL achtet auf die Gesundheit der Jugendlichen und férdert praventive Massnahmen in ver-
schiedenen Bereichen. Nebst bereits erwéhnten Bereichen wie arztliche Versorgung und Gesund-
heitsdienst zahlen inshesondere folgende Punkte dazu:

Erndhrung: Das JHL verfiigt Giber ein detailliertes Ernahrungskonzept. Dieses wird alle finf
Jahre von einer externen Fachperson (Erndhrungsberaterin) tiberprift und auf den neusten
wissenschaftlichen Stand gebracht.

Es achtet auf eine erndhrungsphysiologisch vollwertige, abwechslungsreiche und ausgewo-
gene Ernahrung. Es wird wann immer mdéglich mit saisonalen Produkten aus der Umgebung
gekocht. Vegetarische/vegane Essgewohnheiten und -vorschriften spezieller religiéser Ge-
meinschaften werden nach entsprechender Vereinbarung und soweit mdglich beriicksich-
tigt. Diatkost wird nur auf arztliche Verordnung hin zubereitet.

Suchtmittel: Die Jugendlichen sollen einen mdglichst suchtfreien Alltag leben lernen. llle-
gale Drogen sowie Alkohol, nicht verordnete Medikamente und andere psychoaktive Sub-
stanzen sind nicht erlaubt. Bei Bedarf oder Verdacht miissen die Jugendlichen einen Ate-
malkoholtest oder eine Urinprobe abgeben.

Auf festgestellten Konsum oder Gefdhrdung wird mit Konfrontation und Aufkldrung reagiert.
Rauchen von Zigaretten: Rauchen ist nur fur Jugendliche erlaubt, die alter als 18 Jahre alt
sind. Das Rauchen von E-Zigaretten ist fur Jugendliche unter 18 Jahren nicht erlaubt. So-
fern die Eltern einverstanden sind, kann eine Rauchervereinbarung unterzeichnet werden,
die Jugendlichen unter 18 Jahren erlaubt, taglich maximal vier Zigaretten zu rauchen. Ju-
gendliche, die nicht oder weniger rauchen, werden daflr mit Sachpramien belohnt. Ziel ist
es, den Konsum von Zigaretten zu senken. Die Zigaretten miissen die Jugendlichen aus ih-
rem JHL-Taschengeld finanzieren.

22 Sexualitat

Die individuelle Persoénlichkeitsentwicklung beinhaltet auch die sexuelle Gesundheit. Darum verfiigt
das JHL Uber ein ausfiuhrliches Sexual- sowie ein Praventionskonzept. Die jungen Frauen werden
in ihrer sexuellen Entwicklung geférdert, unterstiitzt und in ihrer Freiheit in der sexuellen Identitat
respektiert.

Die Sexologin fuhrt auf den Wohngruppen regelméssig sogenannte Frauenstunden durch. Daneben
steht sie den Jugendlichen auch fiir Einzelberatungen - je nach Situation innerhalb oder ausserhalb
des JHL - zur Verfiigung. Zudem sucht sie die verschiedenen Wohngruppenteams auf und berét sie
in der Handhabung von sexuellen Themen.

23 Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

Auf grenzverletzende Ereignisse und Situationen reagiert das JHL adaquat, stufengerecht und ori-
entiert sich bei der Einstufung am Blindner Standard.
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Padagogisches Konzept

Alltagliche Situationen i mjg v

i
'?
{
=
-

s ) ‘M !

o Laute und unangemessene Spra- o  Rassistische, sexistische Sprache

che o  Machtkampf :
o  Alltagliche Auseinandersetzungen | o  Unerlaubtes Rauchen (Widerhandlung
z.b. beim Durchsetzen von Regeln, gegen die Rauchervereinbarung)
Meinungsverschiedenheiten o Rauferei unter Jugendlichen
o  Konsequenzen durchsetzen o  verbale und nonverbale Drohungen im
o Rahmen der Gassensprache 4

o  wiederkehrende Abwertungen

o Konsum von legalen Suchtmitteln

o  Mitfihren von legalen Suchtmitteln fir
Eigenkonsum

o  Unerlaubte Piercing, Tattoo

o  oberflachliche Selbstverletzungen , J
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24 Gewalt

Das JHL lehnt jegliche Form von Gewalt innerhalb des Heims ab (kérperlich, verbal, sexuell). Festge-
stellte Gewalt wird transparent gemacht. Der Direktor/die Direktorin ergreift gegen Mitarbeitende, die
Gewalt anwenden, strafrechtliche und/oder personalrechtliche Schritte. Gewalt von Jugendlichen wird
einerseits intern sanktioniert und anderseits je nach Schweregrad zur Anzeige gebracht. Gewaltvorfélle
werden padagogisch und therapeutisch aufgearbeitet. Gewalt stellt in der Regel aber kein Ausschluss-
grund dar. Es ist das Ziel, bei Gewaltvorfallen den Jugendlichen andere, konstruktivere Konfliktlésungs-
modelle aufzeigen und so ein negatives Verhaltensmuster auflésen zu kénnen.

25 Sicherheit, Notfdlle und Krisen

Die Leitung ist fur die grésstmdogliche Sicherheit der eingewiesenen Jugendlichen und der Mitarbeitenden
verantwortlich. Im Rahmen der Arbeitssicherheit wird darauf geachtet, geféahrliche Situationen gar nicht
erst entstehen zu lassen.

Das JHL verflugt tGber ein aktuelles Sicherheitskonzept. Die Leitung sorgt fur die Einhaltung dieses Si-
cherheitskonzeptes mit den zweckdienlichen Sicherheitsbestimmungen, Notfalldispositiven inklusive Not-
fall-Kkommunikation. Bei Bedarf kdnnen sich die Mitarbeitenden an den jederzeit verfugbaren Leitungspi-
kett wenden.

Es werden fur die Mitarbeitenden jahrlich regelméssig Kurse in Brandschutz, Eigenschutz und Nothilfe
durchgefihrt.

Kann eine Situation nicht mit internen Ressourcen oder Knowhow gehandelt werden, werden die profes-
sionellen Organisationen (Polizei, Sanitat, Feuerwehr) aufgeboten.

26 Sanktionen

Wie jede Gesellschaft verfugt auch das JHL Gber Werte und Normen, die das geordnete Zusammenle-
ben in der Institution untersttitzen. Damit die Einhaltung der Normen und Regeln gestarkt wird, werden
die Jugendlichen mit Regelverstéssen konfrontiert. Je nach Ausmass des Regelverstosses kann eine
padagogische Massnahme die Folge sein oder eine disziplinarische Sanktion gemass dem Gesetz iber
freiheitsbeschrankende Massnahmen im Justizvollzug bei Jugendlichen und im Vollzug von Kindes-
schutzmassnahmen (FMJG).

26.1 Pdadagogische Massnahmen (PM)

Wenn immer mdglich werden anstelle von disziplinarischen Sanktionen PM angewendet. Eine PM erfor-
dert eine intensive Auseinandersetzung mit der Jugendlichen und dem festgestellten Fehlverhalten. Eine
PM bezweckt eine Verhaltensadnderung, die mit Einsicht gekoppelt ist (Bei disziplinarischen Sanktionen
besteht die Gefahr von vordergriindiger Anpassung.). Zu diesem Zweck wird die Jugendliche in den L6-
sungsvorschlag einbezogen. Die PM ist prozessorientiert und beinhaltet nicht Stihne/Strafe, dagegen
Wiedergutmachung wenn eine Drittperson geschéadigt worden ist.

PM werden von den diensthabenden Mitarbeitenden oder den Leitungen Wohnen oder Leitungen Tages-
strukturen angeordnet. Ist eine Jugendliche mit der Massnahme nicht einverstanden, kann sie sich an die
nachsthéhere Instanz wenden.

Als PM kommen z.B. in Frage ernstgemeinte Entschuldigungen (schriftlich oder miindlich), Ubernahme
von Arbeiten fur die Gruppe, kurzfristiger Riickzug ins Zimmer zur Beruhigung, Auseinandersetzung mit
Reflexionsfragen zwischen den beteiligten Parteien, etc.
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26.2 Disziplinarische Sanktionen

Disziplinarische Sanktionen sollen sowohl eine generalpraventive wie eine spezialpraventive Wirkung
erzielen und so das geordnete Zusammenleben unterstiitzen, das Verantwortungsbewusstsein der Ju-
gendlichen stérken und die Legal- und Sozialbewahrung positiv beeinflussen. Gestitzt auf das FMJG
kénnen freiheitsbeschrédnkende oder freiheitsentziehende Massnahmen verfligt werden. Als freiheitsent-
ziehende Massnahmen kdnnen leichter oder strenger Einschluss angeordnet werden (s. Hausordnung
JHL, Pkt. 16.6 Einschluss). Das JHL verfiigt zu diesem Zweck Uber zwei Disziplinarzimmer. Diese wer-
den auch fur freiheitsentziehende Sicherheitsmassnahmen benutzt. Disziplinarische Sanktionen gemass
dem FMJG werden nur verfiigt, wenn mit paddagogischen Massnahmen das Ziel nicht erreicht werden
kann. Disziplinarische Sanktionen haben strafenden Charakter. Eine Sanktion/Strafe kann auch Sthne
bedeuten und fir die betroffene Jugendliche im Sinne einer Wiedergutmachung entlastend sein.
Einschluss wird priméar bei Gewaltvorfallen und bei grosserer Selbst- und/oder Fremdgefahrdung verfugt.
Eine Disziplinarsanktion kann abgebrochen werden, wenn ihr Ziel vorzeitig erreicht ist.

Die Verfugungskompetenz liegt bei den Geschéftsleitungsmitgliedern. Bei der Anordnung von freiheits-
entziehenden Massnahmen wird dem Entwicklungsstand und der Persénlichkeit der Jugendlichen Rech-
nung getragen. Die Mitarbeitenden werden flr die Durchfiihrung von freiheitsbeschrankenden Mass-
nahmen regelméssig geschult.

26.3 Sicherheitsmassnahmen

Sicherheitsmassnahmen dienen rein praventiven Zwecken und unterscheiden sich von den Disziplinar-
massnahmen dadurch, dass sie keinen schuldhaften Pflichtverstoss voraussetzen. Sicherheitsmass-
nahmen kénnen angeordnet werden, wenn von einer Jugendlichen verschuldensunabhangig eine kon-
krete Gefahr ausgeht. Dies ist bei Selbst- und Fremdgeféahrdung, bei erhdhter Entweichungsgefahr sowie
bei schwerwiegender Gefahrdung des Zusammenlebens oder der Ordnung im Heim der Fall.

In Anwendung des Verhéltnismassigkeitsprinzips darf eine besondere Sicherheitsmassnahme nur so
lange dauern, wie eine Gefahr von der Jugendlichen ausgeht.

26.4 Zwangsanwendung

Das JHL wendet als Zwangsmittel ausschliesslich den physischen Zwang an und verzichtet auf den Ein-
satz von Hand- und Fussfesseln sowie von chemischen Reizstoffen. Physischer Zwang wird ausschliess-
lich bei akuten Gefahrenlagen wie z.B. akuter Selbstgefahrdung, unmittelbarer Entweichungsgefahr oder
einer eskalierenden Situation auf der Wohngruppe und nur wenn keine andere Mdéglichkeit besteht an-
gewendet. Dies kann bedeuten, dass eine Jugendliche durch eine oder mehrere Mitarbeitende festgehal-
ten oder durch die Mitarbeitenden in die Disziplinarabteilung verlegt wird. Die Mitarbeitenden werden zu
diesem Zweck regelmassig intern in Eigenschutz ausgebildet.

27 Interne und externe Kommunikation

Eine gute Kommunikation und Information bildet die Grundlage fiir eine erfolgreiche Arbeit. Wir verfigen
auf allen Ebenen tiber Kommunikationsgefasse, darunter viele bereichsiibergreifende. Themen wie Fiuh-
rung, Teambildung, organisatorische Fragestellungen und insbesondere die Fallfihrung werden in ge-
eigneten Gefassen behandelt. Die Teilnehmenden werden teilweise durch die Aufbauorganisation fest-
gelegt oder durch die zu behandelnde Thematik. Unter anderem finden folgende wichtige Gefésse re-
gelmassig statt: Personalinformationen, Geschéftsleitungs- und Teamsitzungen, Fuhrungszirkel, Think
Tank, Teamtage, Supervision, Intervision, Schemazirkel, Fallbesprechungen sowie Standortbestimmun-
gen.
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28 Aktenfiihrung

Das JHL verfugt tUber eine fur den sozialpadagogischen Bereich spezialisierte Software zur Aktenfiihrung
sowie der Prozesssteuerung. Soweit moglich erfolgt die Dossierfihrung elektronisch. Das Dossier gibt
Auskunft Gber den bisherigen Verlauf des Aufenthaltes und die Planung des zukiinftigen Aufenthaltes.
Die Ablage in den Dossiers erfolgt einheitlich nach der gleichen Systematik. Das Dossier enthélt insbe-
sondere samtliche internen und externen Verfugungen, Entscheide und Berichte, die jeweilige Jugendli-
che betreffend. Bei der Aktenaufbewahrung werden die rechtlichen Vorschriften beriicksichtigt.

29 Akteneinsichtsrecht

Die Jugendliche ist berechtigt, auf schriftliches Gesuch hin ihre Akten einzusehen. Die Akteneinsicht
erfolgt im Beisein einer Leitungsperson oder eines Perspektivencoaches des JHL. Massgebend sind
insbesondere Art. 20 und 21 des Datenschutzgesetzes vom 19. Februar 1986 (KDSG; BSG 152.04).

30 Aufbau-und Ablauforganisation

30.1 Fiihrung

Das JHL fuhrt transparent, teamorientiert und zielgerichtet mit stellengerechter Delegation von Aufgaben,
Kompetenzen und Verantwortung. Alle Mitarbeitenden verfliigen Uiber einen detaillierten Stellenbeschrieb,
der Auskunft Uber ihre Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen gibt.

Die Stellvertretung der Linienvorgesetzten ist wie folgt geregelt:

Funktion Stellvertretung
Direktor/-in Stv. Direktor/-in
Stv. Direktor/-in / Pddagogische Leiter/-in Perspektivencoach

Perspektivencoach Perspektivencoach

Leitung Wohnen GWG/OWG

Leitung Wohnen HGW 1 u. 2.

Leitung Wohnen HGW 1 u. 2

Leitung Wohnen GWG/OWG

Leitung Betriebliche Angebote

Leitung Schulische Angebote

Leitung Schulische Angebote

Leitung Betriebliche Angebote

Leitung Zentrale Dienste

Direktor/-in

Die Stellvertreter nehmen ihre Aufgabe im Sinne der Vertretenden wabhr.
Die Personalentwicklung umfasst im JHL samtliche Massnahmen zur Erhaltung, Entwicklung und Ver-

besserung der Qualifikation und Kompetenzen sowohl von Mitarbeitenden als auch der Institution, um
den Ansprichen an die Qualitat der Leistungen sicherzustellen und permanent zu optimieren. Die Per-
sonalentwicklung ist konsequent mit den Unternehmenszielen verknipft. Diese werden als systematisch
wahrzunehmende Daueraufgabe verstanden. Das JHL verfiigt Giber ein detailliertes Personalentwick-
lungskonzept.
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30.2 Organigramm

Organigramm Jugendheim Lory
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31 Personal

31.1 Personelle Ressourcen

Die bendétigten personellen Ressourcen sind auf einen Betrieb wahrend 365 Tagen a 24 Stunden pro
Jahr ausgerichtet. Sie berticksichtigen die Vorgaben des Bundesamtes fiir Justiz (BJ) i.S. Neuanerken-
nung periodische Uberpriifung der Anerkennungsvoraussetzungen von Erziehungseinrichtungen fiir Min-
derjahrige und junge Erwachsene (Stand: November 2017).

Die personelle Ausstattung richtet sich nach der Verordnung tber die Leistungen des Bundes flir den
Straf- und Massnahmenvollzug vom 01.01.2008.

31.2 Personelle Dotation

Die Betreuung der Jugendlichen der GWG erfolgt in der arbeits- und schulfreien Zeit immer durch min-
destens 2 Mitarbeitende.

Auf den HGW wird bei einer Belegung von mehr als 5 Jugendlichen zu den pddagogisch wichtigen Zei-
ten, d.h. an den Wochenenden, Abenden sowie an Tagen ohne regulare Tagesstruktur eine Doppelbe-
setzung eingeplant. Bei einer Belegung bis max. 4 Jugendliche ist eine Einerbesetzung vorgesehen,
vorausgesetzt die Gruppendynamik erlaubt dies.

In der OWG wird bei einer Belegung bis 4 Jugendliche in Einerbesetzung gearbeitet.
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31.3 Nacht-, Ferien und Wochenendbetreuung

In der Regel ist in der Nacht auf jeder der vier Wohngruppen eine Betreuungsperson prasent. Dies gilt
auch an den Wochenenden und wéhrend den Ferien. Die Mitarbeitenden sind im Prasenzdienst, es han-

delt sich nicht um eine Nachtwache.

Alle Gruppen sind an 365 Tagen pro Jahr gedffnet. Wenn auf den HGW viele Jugendliche gleichzeitig im
Wochenende oder in den Ferien sind, werden die Gruppen gemeinsam betreut. Dies kann der Fall sein

bei bis zu 12 anwesenden Jugendlichen. Diese werden unter Umsténden nur von 3 anstelle von 4 Mitar-
beitenden betreut. Die Jugendlichen kénnen in ihren Zimmern bleiben, da fir die gemeinsame Betreuung
eine Verbindungstire zwischen den Wohngruppen gedéffnet werden kann. Es erfolgt keine systematische
Betreuungsreduktion. Die Gruppensituation und —dynamik wird jeweils individuell beurteilt.
Es muss immer mindestens eine Frau anwesend sein sowie mindestens eine festangestellte Person, die
gut eingearbeitet ist. Die Verantwortung flir das Haus darf nicht alleine Praktikanten/Praktikantinnen oder

Mitarbeitenden in Ausbildung tibertragen werden.

31.4 Stellenplan

Direktion/Geschéftsleitung

Stellenprozente

Direktor/-in 100
Stv. Direktorin/Leitung Padagogik und Therapie 100
Leitung Geschlossene und Offene Wohngruppe 90
Leitung Halbgeschlossene Wohngruppen 90
Leitung betriebliche Tagesstrukturen 100
Leitung schulische Tagesstrukturen 40
Leitung Zentrale Dienste 80
Projekte 20
Zentrale Dienste

Rechnungsfuhrung/Empfang 80
Personalsachbearbeitung 40
Assistenz Finanzen u. Personal 95
Perspektivencoaches 160
Geschlossene Wohngruppe

Sozialpadagogen/-innen 560
Sozialpddagoge/-in in Ausbildung 70
Halbgeschlossene Wohngruppe 1

Dipl. Sozialpddagogen/-innen 540
Sozialpddagoge/-in in Ausbildung 70
Halbgeschlossene Wohngruppe 2

Sozialpddagogen/-innen 540
Sozialpddagoge/-in in Ausbildung 70
Offene Wohngruppe

Sozialpadagogen/-innen 250
Sozialpddagoge/-in in Ausbildung 75
Springer/-in Sozialpadagogik 145
Betriebliche Tagesstrukturen

Ateliers Geschlossene Wohngruppen 275
Kiche 170
Textil/ 70
Hauswirtschaft 60
Hauswartung 100
Kreativatelier 60
Schulische Tagesstrukturen

Lehrkrafte 370
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Therapeutischer Bereich

Psychiater (Dienstleistung wird eingekauft) 25
Psychologischer Dienst (Dienstleistung wird eingekauft) 120
Gesundheitsdienst 70
Seelsorge 10
Sexologin (Dienstleistung wird eingekauft) 30
Praktikanten/-innen 400
Total 4400

31.5 Anforderungsprofil

Die Mitarbeitenden verfiigen tber eine zweckdienliche fachspezifische Ausbildung, die mit der nétigen
Lebenserfahrung (Mindestalter fuir eine Anstellung: 25 Jahre) und Sozialkompetenz ergénzt sein muss.

Sozialpadagogischer Bereich: Mindestens drei Viertel der Mitarbeitenden im sozialpddagogi-
schen Bereich verfiigen uber eine vom Bundesamt fiur Justiz anerkannte Ausbildung. Pro Wohn-
gruppe steht ein Ausbildungsplatz fur Sozialpddagogen/-innen in Ausbildung zur Verfiigung. Die
Mitarbeitenden haben eine Aus- oder Weiterbildung in Schemapadagogik absolviert oder bringen
die Bereitschaft mit, dies nachzuholen. Den Teams gehdren Personen beiderlei Geschlechts an.
Bei der Arbeitsplanung wird darauf geachtet, dass immer mindestens eine Frau im Heim anwe-
send ist. :

Das Heim bietet zusétzlich pro Gruppe einen Ausbildungspraktikumsplatz an fir Studierende in
Sozialer Arbeit oder Sozialpddagogik.

Mitarbeitende in den betrieblichen Tagesstrukturen: Die Mitarbeitenden bringen eine mindes-
tens dreijédhrige abgeschlossene fachspezifische EFZ-Berufsausbildung mit und sind im Besitz
des Berufsbildnerausweises. Zusatzlich verfligen sie Giber ein Diplom in Arbeitsagogik oder ha-
ben zumindest einen Basis-Lehrgang in Arbeitsagogik absolviert. Sie miissen zwingend tber
dreijéhrige fachspezifische Berufserfahrung verfiugen.

Mitarbeitende in den schulischen Tagesstrukturen: Die Lehrenden verfiigen iber einen aner-
kannten Abschluss auf Stufe Sek | und allenfalls zuséatzlich tiber einen Abschluss in schulischer
Heilpadagogik. '

Mitarbeitende im therapeutischen Bereich: Verfiigen tber eine ihrer Aufgabe entsprechende
abgeschlossene therapeutische Ausbildung.

Weiterbildung: Im Rahmen der Personalentwicklung kénnen Mitarbeitende regelméssig kiirzere
oder langere Weiterbildungen besuchen. Je nach Bedarf finden diese intern oder extern statt. Es
handelt sich um freiwillige, aber auch obligatorische Weiterbildungen.

Supervision und Teamentwicklung: Die Teams werden bei ihrer Arbeit durch Supervision und
Teamentwicklungsmassnahmen unterstuitzt. Die Supervision beinhaltet einen gewissen Kontrol-
laspekt in Bezug auf die fachliche Arbeitsweise und bezweckt, in Beriicksichtigung der fur die In-
stitution festgelegten Handlungsweisen, der geltenden Werte und Normen, das eigene Handeln
zu reflektieren und wenn nétig anzupassen.
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32 Hausordnung

In der Hausordnung werden die wichtigen Punkte fiir das geordnete Zusammenleben geregelt und ins-
besondere auch die Rechte und Pflichten der eingewiesenen Jugendlichen detailliert geregelt. Die Haus-
ordnung wird den Jugendlichen beim Eintritt abgegeben.

33 Qualitatsmanagement

Das Qualitatsmanagement umfasst alle planerischen, organisatorischen, kontrollierenden Massnahmen
und gewahrleistet eine zielorientierte Steuerung der Qualitat der Dienstleistungen. Das Qualitdtsma-
nagement unterstiitzt bei der Erreichung der geforderten Qualitatsziele. Mit regelméssigen internen Au-
dits wird die Einhaltung der festgelegten Qualitat tiberprift und wo nétig eingefordert. Alle Mitarbeitenden
sind eingeladen, Qualitatsverbesserungsvorschlage einzubringen. Die interne Auditgruppe ist fur die
Prufung derselben verantwortlich und beantragt der Geschaftsleitung Annahme oder Ablehnung des
Vorschlages. '

Die Wirksamkeit unserer Arbeit wird insbesondere auch mittels der jéhrlichen Equals-Auswertungen
Uberprift.

33.1 Prozesslandkarte

Unsere Prozesslandkarte unterscheidet zwischen Fiihrungs-, Kern'- und Supportprozessen. Alle Prozes-
se sind einem Prozesseigner zugeordnet.

Jugendheim Lory - Prozesslandkarte
| Managementprozesse I

()2 (B )/}

pErsonalflihrung/~EntwickIing: Kommunikationy M arketing Qualltatemanagement

I v Kernprozesse I

10 Aufenthalt

22 BetrieblicheTs: 125 Offnung

_11 Sicherheit_

11.1 Soziale Sicherheit 11.2 Disziplinar- und 11.3 Ausserordentliche 114! Infrastruktur
Sicherungsmassnahmen Ereignisse

Supportprozesse (haben keine Kundenschnittstelle)
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34 Entwicklungsbedarf

Bei der Uberarbeitung des Konzeptes ist das JHL auch auf Themen ,Elternarbeit und Nachbefragungen
gestossen, die als Entwicklungspunkte ausgenommen werden. Dies bedeutet, dass sich das JHL mit
diesen Themen in der nachsten Zeit vertiefter auseinandersetzen wird.

35 Genehmigung und Inkraftsetzung

Das vorliegende Konzept wurde am 14. Februar 2020 vom Amt fur Justizvollzug genehmigt und ersetzt
das Konzept vom September 2018. Es tritt per 01. M&rz 2020 in Kraft.

Amt fiir Justizvolizug

e G?aw@ C
Romilda Stampfli, Eliane Michel,
Amtsvorsteherin Direktorin

Bern, 14.2.2020 Minsingen, 14.2.2020
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